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芝麻信用联合杭州信用办全力打造信用杭州文化

杭州在自然景观方面有杭州西湖美景，在人文方面也将打造信用杭州的美名。据了
解，杭州市信用办将与第三方信用评估机构芝麻信用达成合作，以此来展示首个市
民“城市信用记录”，全面打造“信用之城”美名，让每一个市民可以方便快捷的
了解自己的信用状况，更好的享受城市信用服务带给自己的好处。

通过芝麻信用快捷查询信用记录情况

杭州市公共信用信息平台提供信用依据，芝麻信用作为展示和查询的渠道，二者相
互配合、相得益彰。过去查询市民城市信用情况，要到市民中心，很是不方便，而
如今市民随时随地就可以通过自己的手机进行查询，全年不打烊。

具体该如何操作呢，打开支付宝app中的“芝麻信用”，然后在“信用管理”入口
就能看到“城市信用记录”页面。在授权状态下即可查询“杭州自然人信用记录”
情况，是不是很方便啊。其基本信息主要包括，信用良好信息和不良信息。信用不
良信息又包括市法院失信被执行人数据，行政处罚数据及公积金贷款还款逾期数据
等。

如果此方案得以实施，“信用杭州”将成为杭州人新的城市名片，听起来都觉得酷
炫。公共信息的采集，不仅要依靠于线下，线上也不能忽略，只有将二者打通，才
能更加全面的体现个人信用情况，打造真实可靠的信用杭州。真真切切的使用第三
方信用评估，为自己的贷款之路铺平道路。

全方位打造信用杭州体系

杭州作为国家支持的十一个建设信用示范城市之一，一直以来都在积极探索中。例
如统一信用代码，完善信用信息平台，推动政府率先用信，构建惩戒激励机制，营
造以信用为核心的市场监管体系等，全力打造信用杭州，助力社会信用体系建设。

信用记录良好的市民，不仅有机会通过芝麻信用的“信用生活”享受信用服务带来
的便利，将来在杭州线下出示芝麻信用评分，还可以在公共交通、民政、社区服务
等在更广泛的应用场景享受杭州公共领域的信用便民服务。

失信惩戒机制也将促动市民提升信用意识。不按时还款者，将对个人信用产生负面
影响，影响芝麻信用评分，最后直接影响贷款申请。将金融、生活、公共服务等场
景搭建起来，出台相应的奖惩措施，也有助于提升公众的信用意识，为打造信用杭
州做好充足的准备。
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