
智行理财网
平安银行信用卡逾期被冻结怎么办

  平安银行信用卡逾期还款被冻结怎么办？解决办法是，尽量全额还款也可以账单
分期，打电话给客服，要求解冻，结果可能被降额度，但如果逾期次数不多，一般
客服会给解冻的。平安银行信用卡被冻结之后，你需要主动联系银行要求解冻...

一、平安银行信用卡逾期还款被冻结怎么办？

解决办法是，尽量全额还款也可以账单分期，打电话给客服，要求解冻，结果可能
被降额度，但如果逾期次数不多，一般客服会给解冻的。

二、平安银行信用卡激活

平安银行信用卡被冻结之后，你需要主动联系银行要求解冻，如果银行同意解冻，
你仍需按原来开卡的步骤重新激活卡片。

（一）通过网上激活平安银行信用卡

1、登录平安银行信用卡中心首页，选择右侧的“信用卡激活”功能。

2、进入平安银行信用卡激活页面，输入相关证件号码。

（二）通过客服电话激活平安银行信用卡

您可以通过拨打平安银行信用卡24小时客户服务热线：的自助语音服务激活信用卡
。

1、拨打平安银行信用卡客服电话，按“2”，转自助语音服务。

2、按“2”，选择“卡片激活及密码管理”功能。

3、按“1”，选择“卡片激活”功能。

                                    1 / 2



智行理财网
平安银行信用卡逾期被冻结怎么办

4、根据语音提示输入证件号码并确认。
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