
智行理财网
信用卡证件过期没更新是不是就不能用了？怎么才能恢复用卡

办信用卡是需要在银行预留身份证复印件的，并且会随着身份证的过期而失效，必
须得重新更新成有效身份信息才行。不少人会问信用卡证件过期没更新是不是就不
能用了？今天就来聊聊这个话题。

信用卡证件过期没更新是不是就不能用了？

是的。有相当多的人信用卡刷着刷着就不能刷了，从来没有出现过不良用卡行为，
个人资信条件也不错，很大原因就是在银行预留的信用卡证件过期没更新导致，所
以大家要认识到身份证件到期更新的重要性。

希财君也咨询过不少银行的客服，得出的回复虽然表述方式不同，但意思都差不多
，就是在银行预留的身份证件到期，信用卡会被银行暂时停卡，无法办理激活、消
费、取现、调额、分期等业务，只有还款功能不受影响。

持卡人要想继续用卡，就必须先到户口所在地的派出所把过期的身份证换成新的，
再通过银行渠道把预留的身份证信息更换成新的身份证信息就行了，渠道有多种，
像可以直接到办卡当地任意网点更新，也可以通过信用卡官网和微信公众号上传新
身份证照片就行了。
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要注意的更新渠道不同生效时间不同，以招商银行为例，通过掌上生活更新身份证
信息的，上传身份证后实时生效；网点更新身份信息的，需要人工审核，一般在7
个工作日之内，想要尽快恢复用卡的还是银行官网渠道更新速度快点。

以上即是“信用卡证件过期没更新是不是就不能用了”的相关介绍，要是更新信息
后还不能用卡，最好是打银行电话找客服咨询清楚，看到底是怎么一回事。
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