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双11消费热潮到来，信用卡提额别被套路

  “双十一”消费热潮到来，信用卡额度不够花怎么办？大多数人的第一选择就是
申请提额。这也给了不法分子可乘之机，近期，以信用卡“快速提额”、“高额备
用金”名义的诈骗再次兴起。诈骗分子利用消费者急需提升信用卡额度进行消费的
心理，策划提额骗局，盗取消费者信用卡账户资金。广发信用卡提醒，持卡人日常
生活中一定要警惕“信用卡提额”骗局，提额申请一定要认准官方渠道。

 轻信“信用卡提额”被骗万元

 近日，据媒体报道，新疆居民刘某（化名）收到一条自称是某银行客服的短信，点
击短信中的链接后，便跳转了“某银行页面”，刘某发现该网页有办理信用卡、提
升额度等业务，正需提额的刘某就按照平台提示输入了银行卡号、身份证号和手机
号进行提升额度操作。然而，刘某输入手机验证码后，卡内10000元却全部被盗刷
。

 针对此类提额诈骗事件，信用卡专家表示，不法分子往往假冒银行身份，发送诈骗
短信，谎称可提高信用卡额度，诱导持卡人点击短信中附带的钓鱼网址链接。持卡
人一旦按照网站要求填写个人银行卡信息后，不法分子在后台即可同步获取，随后
冒充客服索要验证码，最终转账完成诈骗，牟取非法利益。

 选择官方渠道提额保障资金安全

 专家提醒，持卡人需要注意的是，提升额度需要并且只能通过官方渠道向银行提出
申请，除此之外，没有捷径可言。以广发信用卡为例，持卡人可以通过“广发信用
卡”官方微信公众号或官方APP“发现精彩”、“广发银行”进行提额申请，也可
以拨打官方客服电话95508或通过线下银行营业厅进行提额申请。持卡人要认准以
上提额渠道，切勿轻信任何非官方渠道，如有任何疑问，可直接拨打官方客服电话
进行核实。

 广发信用卡安全专家表示，信用卡提额诈骗套路众多，除诈骗短信外，微信、微博
、贴吧等网络平台也充斥着各种“办理高额度信用卡”、“快速提额”之类的小广
告。消费者要提高警惕和防范意识，妥善保管信用卡信息，不轻易提供密码、验证
码等，不点击不明链接，谨记所有非官方渠道都是诈骗，认准官方渠道才是硬道理
。
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