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信用卡正式挂失前，请先了解信用卡临时冻结

信用卡丢失后大家首先想到的都是挂失，但有时会遇到这样一个问题，不能真的确
定信用卡是否丢失了，遇到这样的情况，我们可以申请信用卡临时冻结。

申请信用卡临时冻结有什么好处？

在信用卡丢失后申请临时冻结（临时挂失）是有好处的。如果在发现信用卡不见了
以后，直接将信用卡挂失，即使过一段时间将信用卡找到了，该张信用卡也没有用
处了，而且还要承信用卡挂失的费用。

面对这种情况，不挂失不安全，挂失之后再找到，又白白付出一笔成本，还耽误自
己用卡，有没有其他的办法呢？其实办法是有的，找不到信用卡，在确认丢失之前
可以采用临时冻结（有的银行叫做“止付”）功能，既可保证资金安全，又可免除
信用卡寻回后由于挂失而产生的损失。

怎样申请信用卡临时冻结

现在大多数的银行都开通了临时挂失或临时冻结功能。如果持卡人出现信用卡暂时
找不到的情况，直接打电话就可以申请临时挂失，一旦卡片找回，便可电话撤销。

临时冻结有时间限制吗？

有些银行，如浦发银行、中国银行等，对于临时冻结或临时挂失服务不设时间限制
。而另一些银行对临时挂失设置1日至3日的时间限制，如果客户在此期间没有拨打
电话表示卡找到，则自动进入挂失状态，并收取挂失补卡费用。

信用卡临时冻结不等于信用卡挂失

临时冻结功能并不等于挂失，临时冻结期间发生的损失仍由持卡人自己承担。事实
上，因为客户在临时冻结后想要开通信用卡使用功能，只需要拨打银行客服电话即
可，客服也只能通过电话向客户核对相关的信息资料来确认是否为本人，但如果有
人知道客户的所有信息，通过电话开通信用卡使用功能，银行对此时发生的交易是
不会承担损失的，因此如果不能确认信用卡可以找到，建议尽早挂失，防止不必要
的损失。

所以信用卡临时冻结有好处也有坏处，好处就是避免我们找到卡片之后产生挂失费
，坏处就是在申请临时冻结的期间内，信用卡会有风险。如果确定信用卡已丢失，
最好还是办理正式的挂失手续。
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