
智行理财网
丢失信用卡，挂失报案8年后却被催款4万多，听到

  随着社会的发展，个人的身份信息越来越重要，从而也引起了越来越多人的重视
。大家都知道现在办理很多业务都涉及到实名认证信息，不管怎么使用，都涉及到
本人。丢失了个人的身份证大家都知道去挂失补办，但是丢失了信用卡之后你会怎
么办呢？我们从下面的故事来了解一下。

 南京市民段先生最近遇到了烦心事。8年前他是钱包被盗，随后他将钱包里的银行
卡都做了挂失处理，可是8年后他却收到了银行的催款通知，因为他有一笔4万多的
信用卡欠款没有支付，这是怎么回事呢？

 段先生记得清楚，2011年1月19号，在饭店吃饭的时候钱包被偷了，因为没有及时
发现，段先生的一张广发银行的信用被盗刷了3270元，接到手机短信通知后，段先
生立即打电话询问客服被盗刷了该怎么解决。银行客服答复说：先去挂失再去报警
。

 于是段先生按照银行的要求，挂失之后到当地的派出所报案，并且拿到了纸质材料
，然后邮寄给了银行办理相关手续。两天之后，段先生接到银行客服电话让他去当
地的银行网点办理业务，了解信用卡的事情。段先生交了100元手续费后，银行客
服确认事情已经处理结束了。

 本来以为这件事情和自己就没有关系了，然而半年之后，段先生却收到了信用卡欠
款9000多元的通知，于是他再次找到银行客服，客服态度很强硬的说，如果不还就
是段先生自己个人信用问题了。可是段先生认为不应该，因为钱不是自己用了，为
什么要还？段先生提出自己已经将所有的报案材料寄到了银行，当时只是欠款3200
多现在让自己还9000多，这是不合理的。

 段先生“据理力争”这件事情也就不了了之。可是欠款的问题并没有随着时间的流
逝而消失。8年后，也就是在2019年7月份，段先生再次收到了催款4万多元的信息
。段先生再次联系了银行客服，银行客服答复说，信用卡盗刷是因为段先生自己保
管不善造成的，自己花的钱难道让银行来还吗？所以责任还在于段先生自己，要承
担相应的责任。

 但是为什么当时还有欠款未处理，银行就告知段先生事情已经处理完毕了呢。因为
时间久远，银行并没有找到当时双方电话沟通的录音，究竟双方当时是如何沟通的
，目前难以核实。当段先生求助媒体后，银行方面表示，银行已经将欠款交给了第
三方催款公司处理，鉴于段先生的情况比较特殊，银行方面会继续反馈，对段先生
的还款金额做适当的减免。

 段先生找到银行网点询问情况，银行工作人员解释说，可以直接找第三方催款公司
协商，现在已经跟银行方面没有任何关系了，网点也没有权限去处理这件事情了。
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对于段先生的事情，法律人士表示说，信用卡被盗刷后，在没有追查到犯罪嫌疑人
的情况下，欠款确实是应该有信用卡持有人承担。

 小编认为，这件事情也是一个很好的教训，盗刷后肯定先由持有人承担责任的，这
应该是很简单的常识了，段先生也许是不愿意承担这样的责任，所以自己大意造成
了更大的损失。段先生应该寻求法律帮助，尽快的解决这件事情，不然只能是夜长
梦多，给自己带来更多的麻烦。但是银行也有一定的责任，因为没有及时通知客户
事情还没有办理结束。在这里也是提醒所有朋友，涉及个人信息的东西一定要上心
、妥善保管，尽量避免麻烦。
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