
智行理财网
银行卡万一被盗刷了肿么办？莫慌 做好这些事很重要

快过年了，小伙伴们最近一定在忙着加班冲业绩，好让自己的年终奖多一些。同样
的，年底对于贼来说也一样，多搞点钱，风风光光的回家过年。每到这个时候，银
行卡盗刷的案件就特别的多。

不仅盗刷的案件多，而且因为涉及技术等问题，该类刑事案件侦破起来非常困难，
并且事主起诉向银行索赔，却又往往因举证困难，而难以获得赔偿。所以银行卡被
盗刷是一件让人很头疼的事情。

万一我们的银行卡被盗刷了该肿么办？莫慌，只要做好这些事，盗刷一点也不可怕
。

1、持卡人应在第一时间迅速到附近的银行柜台、atm机或pos机进行刷卡交易。只
要在终端机器上使用了银行卡，不论是取款、消费、查询，还是账单打印等操作，
均会留下记录，这些都可以作为证明伪卡交易的有力证据。

持卡人一定要注意，时间是至关重要的因素，一旦错过时机，将很难通过其他途径
补证。

2、尽快报案并通知发卡银行冻结账户。在持卡人报案的情况下，公安机关会调取
涉案交易的录像。由于银行或商户保存录像的时间有限，故调取的时间越早越好。
若通过录像能够辨别出交易卡片的颜色、图案与真实银行卡不一致，则可据此认定
为伪卡交易。需要注意的是，录像的清晰度比较关键，若仅能看出取款人并非持卡
人，是不能据此推定为伪卡交易的。及早报案，也有利于公安机关根据报案及时抓
获了不法分子，查清交易卡片及密码获取的全部状况，将更有利于持卡人在民事诉
讼中的举证。

司法实践中，有的持卡人请亲戚朋友出庭作证，但因证人与持卡人存在利害关系，
故该类证言证明力较低，难以作为认定伪卡交易的证据。

小编特别提醒持卡人，要办理短信提醒业务，以便第一时间掌握卡内资金余额的变
动情况。在收到异常的短信提醒后，应立即拨打银行客服挂失，将自身损失降至最
低。
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