
智行理财网
信用卡消费退款成功但钱没到账？这几个原因都有可能

信用卡是很多人最常用的消费方式，但是有时候消费后会需要退款，那么信用卡消
费退款多久到账？如何查询到账情况？没到账要怎么办呢？请跟随希财君一起来了
解下。

使用信用卡消费退款成功后，钱是会原路返回到用来支付的那张信用卡账户里去，
至于多久会到账，这是看个银行的处理速度的，银行不同，时间也不同。不过一般
信用卡退款周期是在1~15天之内，通常情况下3~7天内退款会到账。

要是信用卡开通了余额变动提醒短信服务，退款到账后银行都是会发送手机短信通
知的；另外如果关注了银行信用卡微信公众号并绑定了信用卡，那么公众号也是会
实时提醒到账情况。

如果发现信用卡退款成功，但是还没到账，那么也不用慌张，可以按照这几个方法
去做：

1、看下是否超出规定的到账时间，节假日到账时间可能会顺延，最好查下信用卡
账单情况；
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2、在规定的时间内没到账，在信用卡账单也查不到到账情况，可拨打信用卡客服
电话，寻求帮助。

大多情况下，信用卡退款成功会实时恢复额度，不过也有例外，比如后面又使用信
用卡消费，那么信用卡消费退款到账后抵消后面的消费金额，那么可能会给人一种
没有到账的错觉，这个就需要注意了。

以上即是“信用卡消费退款成功但钱没到账”的相关介绍，希望对大家有所帮助。
总而言之，信用卡消费退款成功后钱没有到账，大家可以通过上述介绍的方法去查
找原因，然后对症下药。
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