
智行理财网
信用卡不是故意逾期跟客服说有用吗？这么处理就行了！

很多人的信用卡逾期并不是故意的，像有的人不是不还款只是记错了还款时间，因
为已经是错过了还款日再还款的也还是逾期了。信用卡不是故意逾期跟客服说有用
吗？可以让银行帮忙撤销吗？

信用卡不是故意逾期跟客服说有用吗？

多少有点用，因为信用卡逾期可能不是真的逾期，有的持卡人虽然没有在还款日当
天还款，可是还款时间还是在银行宽限期内，也会视为正常还款的。要是不确定，
可以打电话咨询客服，客服会帮忙查询到底是不是逾期，以及有没有上报征信。

但如果不是故意逾期，可是还款时间超出了宽限期，跟客服说用处不大，因为逾期
已成事实，客服可不会看欠款人是故意还是不少故意的，都不会把逾期给撤销掉。
不过如果是赶在逾期上报前还的款，客服可能不会上报。

不过要是一些非本人原因导致的逾期，比如年费逾期，容差还款，以及还款导致不
及时逾期，被人办信用卡逾期等，是可以找客服提出异议申请要求撤销逾期。
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客服受理后会由风控部门根据提供的证明资料，对真实情况进行核实。如果属实银
行会向征信中心提出修改征信的申请，然后在3个工作日内把逾期撤销恢复征信，
注意征信修改的原则是谁上报谁修改。

以上即是“信用卡不是故意逾期跟客服说有用吗”的相关介绍。总之，信用卡不是
故意逾期跟客服说有没有用，要结合具体情况进行风险，并且只有非本人原因导致
的逾期才能由进行修改，其他任何人和机构都是没有权利的。
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