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 1．使用信用卡签账消费时注意事项

 ①当您将信用卡交给商户收银员时，请尽量让卡片保持在您的视线范围内，并留意
收银员刷卡的次数。

 ②请注意签购单是否有两份重叠，认真核对签购单上的金额及币种是否有误。

 ③签名样式尽可能与卡片背面的签名一致。

 2．网上购物注意事项

 网上用卡交易多留心，首先请选择较知名、信誉佳、已运营相当长时间且与知名金
融机构合作的网站，了解交易过程的资料是否有安全加密机制。其次，请选择您熟
悉的或知名的厂商购物，避免因不了解厂商，而被盗用信用卡号或其他的个人资料
。最后，请注意保留网上消费的记录，以备查询，一旦发现有不明的支出款项，应
立即致电24小时客户服务热线。

 3．使用密码交易行为认定

 卡片密码由持卡人本人保管，如发生凭密交易，则视为持卡人本人用卡行为。

 4．与商家发生购物纠纷的处理

 持卡人与商家发生购物纠纷时，应就纠纷事宜在交易当场与商家进行沟通协商，并
对于协商结果尽可能保留书面证明材料。如协商内容中涉及退款，而商家在事后始
终未退款的，持卡人可以联系发卡银行，提供商家的书面退款文件后，申请拒付处
理。
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 5．无法顺利刷卡的处理

 刷卡被拒绝的理由可能如下：

 非“银联”或“VISA”的商户；您的卡片信息无法读取或授权线路不正常，此时
可请商户与银行的授权服务中心联系；您的消费金额可能已超过信用额度；信用卡
已过有效期，或已挂失等。

 当商户拒绝让您刷卡消费，您可以要求商户说明原因；若您认为处理方式不妥，可
与商户商洽；若无法沟通，可通过24小时客户服务热线反映此类情况。

 6．异地刷卡手续费问题

 按规定，商户不应向刷卡者加收手续费。如果刷卡消费被要求加收手续费，您有权
拒绝，并可以立即通过24小时客户服务热线反映此类情况，记住要向商户索要加收
手续费的收据或证明，如发票，并妥善保管，作为投诉证据。

 7．境外用卡注意事项

 境外消费要细心：

 信用卡签购单上有三栏金额：基本消费金额（Base Amount）、小费（Tips）及
总金额（Total）。您可在“小费”栏填写支付小费金额，与实际消费金额，加总后
填入“总金额”栏内，确认无误后再签名确认。总金额一定要算对，如果多写了一
个零，小费就给太多了。

 需提醒您的是，在国外刷卡时，注意签购单消费金额的币种，例如：1000日元和1
000美金可是相差“十万八千里”的。
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 8.关于“无卡无密”支付方式

 “无卡无密”支付是银行为持卡人在特定商户（商品或服务可实名追溯）提供的一
种便捷支付方式，为非面对面刷卡交易、网络支付等提供了便利。在这种支付方式
下，持卡人无需出示信用卡，但是需提供正确的卡片信息和持卡人身份信息（如卡
号、卡片后三位数字、卡片有效期、身份证件号码）等，此外，银行会向持卡人预
留在银行的手机号码发送验证码，相关信息及验证码全部正确，支付方能完成。为
了确保持卡人用卡安全，银行采取了加强技术保障、强化特约商户管理、适时交易
提醒、7*24小时交易监控、失卡保障等一系列防控措施。

 在“无卡无密”支付方式下，信用卡卡片信息、验证码和持卡人身份信息非常重要
，持卡人必须保管好相关信息，以免被不法分子骗取、盗取，从而导致信用卡被盗
刷。
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