
智行理财网
信用卡销户可以打电话办理吗？信用卡销户还可以恢复吗？

有不少人办了信用卡开卡后并不会使用，担心会产生年费还要还款比较麻烦就打算
销户，可是人身在外地无法去线下销户。那么信用卡销户可以打电话办理吗？信用
卡销户还可以恢复吗？今天就给大家讲讲信用卡销户需要注意的一些事项。

信用卡销户可以打电话办理吗？

信用卡销户常见的方法有两种，一种是线下网点销户，通常需要去发卡行当地办理
，异地银行不会受理；一种是电话销户，不管持卡人身在何处都能办理，并且能足
不出去一个电话就能搞定。

要是打电话把信用卡销户要本人才能办理，用办卡时预留的手机拨打发卡行服务热
线，转接人工客服。客户会让用户报上身份证号码核实身份才会受理业务。并且信
用卡状态必须是无欠款无存款，也就是银行给了多少额度就得有多少额度，一分不
能多也不能少。

信用卡销户从提出申请的45天后才能办理成功，销户的信用卡在征信上会显示销户
，卡片基本信息不管多久仍然会正常显示。
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信用卡销户还可以恢复吗？

信用卡销户是把在银行系统里留下的信息彻底删除，不能进行恢复了。要想再使用
这家银行的信用卡只有重新提交申请，等待银行审核通过拿到新的信用卡激活才能
使用。

需要提醒的是，信用卡销户并不一定就成了新客户，大多数银行销户一年后才能成
为新户，个别银行只要销户不管多久再办卡也还是老客户。

以上即是“信用卡销户可以打电话办理吗”的相关介绍。总之，信用卡销户有很多
事项需要注意，所以一定要谨慎办理。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

