
智行理财网
打电话注销信用卡需要提供什么？为什么会失败？

很多朋友办了很多信用卡，有的信用卡用不到会有风险，最好是打电话注销。而有
不少人对打电话注销信用卡不是很清楚，想知道需要提供什么资料。今天，我们就
来讲讲打电话注销信用卡相关事项。

打电话注销信用卡需要提供什么？

我们知道信用卡注销可以网点办理，也能打电话办理，方法不同需要的资料不同。
像网点办理必须得提供本人有效身份证、办卡时预留的手机号，还有要注销的信用
卡，可是电话办理就简单的多了，什么资料都不用提供。

唯一需要的是用办卡时预留的手机号打发卡行服务热线，转接人工客服后，客服会
让我们报上身份证号码来确认是持卡人本人，要是身份证号码报错了，会拒绝给注
销信用卡的，只有身份号码正确才会办理。

打电话注销信用卡为什么会失败？
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不管是电话注销还是网点注销，都是需要等45天才能注销成功的，并且在这45天内
要确保信用卡里没有产生欠款，也没有多的钱，第46天就注销成功了。

像有的卡友信用卡年费结算周期刚好在注销期内扣了年费，就得先把欠款通过转账
的方式还上；或者是信用卡退货后产生了退款，前面已经把欠款还清了，退款就会
成为溢缴款，需要联系银行把钱处理掉，否则是不会注销成功的。

以上即是“打电话注销信用卡需要提供什么”的相关介绍，希望对大家有所帮助。
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