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在深圳人流密集的CBD、写字楼，总会看到支着几个摊子、招揽人办信用卡的临时
办卡点。为了将人流切切实实转化为客户，很多银行还常常放出精美旅行箱、甚至
金银纪念币等诱人礼品作为办卡成功的“奖励”。那么，这样的信用卡都“物尽其
用”了吗？

发卡量增速持续两年放缓

作为银行最重要业务之一的信用卡业务，近年来实际上已“风光不再”。

记者通过梳理上市银行发布的2015年年报中的数据发现，五大国有商业银行以及招
商、广发、中信、民生、平安、光大、浦发等七大股份制商业银行比较2014年的信
用卡发卡量依然保持了一个较大增长，但与此同时，增长率却在明显下降。

记者统计发现，截至2015年末，上述银行信用卡累计发卡量达5.7亿张，整体增长1
6.33%。其中，五大国有银行累计发卡3.4亿张，股份制商业银行累计发卡2.2亿张
，国有银行是股份制商业银行的1.5倍，卡量增长依然惊人。

不容忽略的是，相较于2014年，上述银行的发卡量增长率却下降1.87%。这已是上
述银行信用卡累积发卡量增长率持续两年下降。而具体看，在上述几家银行中，仅
中信、平安和光大银行的发卡增长率略有上升，分别上升5.13%、2.61%和0.42%
。大部分银行信用卡发卡增长率相较2014年下降，或说发卡量增速降低了。增长率
下降最明显的是浦发银行，下降10.87%；其次是工商银行，下降5.90%；广发银下
降3.50%。

而新增卡量减少最大的某国有大行，其2014年的新增发卡量为1251万张，2015年
新增卡量则骤降至835万张，虽然其发卡量依然惊人，但增加量同比减少了三成，
这种情况尚属首次。

值得一提的是，信用卡的交易额增长率下降得更多。据统计发现，截至2015年，除
广发银行外的11家银行整体卡均交易额为2.77万元，相比2014年提升了10.36%，
增长率下降2%。这个数据跟其整体的授信额度相比，明显偏低。

而在上述某大型股份制银行的年报里也可看到，截至去年12月底，该行信用卡累计
发卡6917万张，流通卡数3782万张。也就是说，在累计发行的将近7000万张信用
卡中，只有54.7%的信用卡属于正常使用状态，其余45.3%为不流通卡，占比接近
五成的信用卡已沦为“僵尸卡”。

粗放式发卡、过度营销、同质化成主因
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为何会出现这样的情况？

多位业内专家在接受记者采访时指出，此前银行的粗放式发卡，一味追求发卡量的
提升，在发卡的过程中过度营销，导致消费者盲目办卡，同质化严重是让多数信用
卡沦为“僵尸卡”的主要原因之一。

“从消费者角度说，国内消费者尚未形成成熟的信用卡消费习惯，不少消费者对信
用卡存在错误的认识，担心刷信用卡会导致不合理消费或者承担不必要的利息等费
用。因此，只是通过营销而来的消费者很多办了信用卡就会不刷。而从银行方面来
看，许多银行都将业务重心放在发卡业务上，在后续的活卡运营方面发力不足，同
质化严重，配套的刷卡激励营销手段相对较弱，缺乏持续性，也是导致消费者办卡
不刷卡的一个原因。”深卡网信用卡分析师孟丽伟昨日接受记者采访时指出。

一位不愿具名的股份制银行信用卡中心负责人也向记者证实了上述原因，他进一步
指出，“额度使用率50%其实是非常正常的事，谁会没事整天把自己的卡刷爆？而
且信用额度越高的持卡人，往往经济能力越强，实际上他们使用信用卡也只是通过
信用卡享受一些结算等服务而已，到期就会还了，不会占用那么多额度。还有一个
原因，因为每一家银行都是根据客户的资信情况来批定额度的，但持卡人又往往不
止在一家银行开卡。在用户自身的用卡过程中，还会形成固定的消费习惯，会慢慢
倾向于最适合用的一两张卡。”

银行信用卡业务向多样化转型

“想要提升持卡人的实际交易额度，目前来说，主要有两个方式：一是增加信用卡
刷卡应用场景；二是通过不断的运营手段，比如推出一些刷卡优惠活动，刺激持卡
人用卡刷卡。目前来说，银行的运营推广部分还较欠缺，缺乏持续性。”孟丽伟说
。

近期央行发布信用卡新规，银行信用卡发展有望迎来差异化、多样化发展的又一“
春天”。

4月15日，中国人民银行发布《关于信用卡业务有关事项的通知》。《通知》中制
定了多项举措，一是对信用卡透支利率实行上下限管理，取现滞纳金改为违约金，
二是放开免息还款期和最低还款额待遇等方面限制，三是优化了信用卡预借现金服
务等。

对此，分析师齐健指出，由于现行信用卡相关规定过于细致和固化，阻碍了发卡机
构的业务发展，各家银行信用卡业务“同质化”严重，新规的出台将有利于改善这
一现象。新规出台后，银行将获得更多的定价自主权，可以制定更符合自己的经营
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战略。各大银行还可以根据持卡人的风险等级，与持卡人协定免息还款期和最低还
款额，更加灵活地组合收费标准，为持卡人提供更好的个性化和差异化服务。持卡
人体验提升的同时，也将为发卡行争取到更多客户。同时，差异化的服务体验也有
利于银行牢牢抓住优质客户，当持卡人感受到银行“想人之所想，予人之所需”的
服务，也将会在该银行办理更多的业务。银行获得良好口碑的同时，业绩也势必得
到增长。

“为了吸引消费者办卡，激励刷卡消费，银行或进一步开打‘价格战’、‘优惠战
’”。孟丽伟说。

浦发美国运通白金卡
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