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信用卡跨境支付风生水起 第三方支付加速分羹

随着移动互联网与信用卡的结合，人们通过移动终端在任何时间、任何地点进行境
内境外、线上线下交易成为可能，消费时间碎片化、空间全球化的趋势愈加明显，
信用卡跨境支付业务也蓬勃兴起。

银行信用卡支付业务继续高速增长的同时，新的分羹者也不断涌现，伴随着今年“
双11”交易纪录再创新高，支付宝和京东“白条”的赊购产品也创下透支额新高，
直接分流信用卡的支付蛋糕。

更值得关注的是，随着信用卡产业逐步进入信息化、智能化发展的新阶段，近年来
，信用卡欺诈风险类型多样化、数量扩大化、手段专业化等一系列变化，也加大了
商业银行应对信用卡支付的风险防控压力。

信用卡跨境支付风生水起

随着全球贸易一体化和人民币国际化的迅速推进以及境外游的迅猛增长，收益水平
高、竞争尚不充分的信用卡跨境支付开始风生水起，正成为商业银行竞逐的新“蓝
海”，也成为我国商业银行信用卡业务新的增长点。

实际上，伴随着人民币国际化和“一带一路”建设的深入推进，中国企业和个人“
走出去”步伐加快，为信用卡跨境支付业务发展提供了政策红利。而全球贸易一体
化与消费升级驱动，又为跨境支付发展提供了内生动力。

与此同时，我国居民消费快速向时尚、娱乐、旅游、教育、社交等更高层级转变，
跨境消费已成为国人消费升级的重要转向。《中国出境旅游发展年度报告2015》预
计，2015年境外消费额将达到1550亿美元。在持续升温的海外购物带动下，信用
卡跨境支付交易规模快速攀升。2012年至2014年我国境内信用卡跨境交易额年均
增幅超过20%，业内专家预计2015年信用卡跨境交易规模将超过4000亿元。

在此背景下，各商业银行也开始调整信用卡业务策略，将重心转向跨境业务，并积
极尝试通过信用卡刷卡优惠活动反向促进持卡人跨境购物。据了解，中国银行自20
13年开始为出境消费人群打造了“精彩系列”主题营销活动，推出了“精彩日韩”
、“精彩欧美加”等活动，有效促进了信用卡跨境消费额增长。而招商银行联合VI
SA发布全币种国际信用卡，持卡人在世界各地消费和取现，均可享受人民币自动购
汇入账的特权，并免收货币兑换手续费。工银环球旅行信用卡集全球十大航空公司
、十大酒店集团、十国高端购物、十大奢侈品品牌、十大留学培训、十大旅行机构
的特色权益和40国退税便利、70国紧急救援、150国尊享租车、600家机场贵宾室
服务于一体，同时还具备消费返还现金功能，为持卡人提供“衣、食、住、行、游
、购、学”全方位商旅服务。
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第三方机构加速切分支付“蛋糕”

11月11日，在全民开启“买买买”购物狂欢模式的同时，第三方支付机构正在国内
和国际市场上加速分羹信用卡的支付蛋糕。

从国内来看，据了解，仅“双11”期间，蚂蚁“花呗”联合天猫推出近100万款免
息分期商品，支持3、6、9期三档免息分期，总投入1000万元。而京东“白条”更
是宣布投入4亿元，且支持24期免息分期。数据显示，“双11”开始半小时，“花
呗”的交易额就达45亿元； “白条”在“双11”开始35分钟实现交易额1亿元，超
过去年“双11”全天的交易额。

第三方支付的加入，使跨境支付市场参与主体日渐多元化。自2013年3月，外汇管
理局印发了《关于开展支付机构跨境电子商务外汇支付业务试点的通知》，允许北
京、上海、浙江、重庆、深圳5个试点地区支付机构开展跨境电子商务外汇支付业
务，并批复首批17家支付机构开展业务，到2015年1月外汇管理局印发《支付机构
跨境外汇支付业务试点指导意见》，业务试点范围进一步扩大到全国，并将单笔交
易金额上限由1万美元提高至5万美元。第三方支付机构在货物贸易、留学教育、航
空机票和酒店住宿等领域开展跨境支付全面放开。数据显示，截至2014年末，试点
机构共办理跨境电子商务外汇收支17.2亿美元，结售汇18.3亿美元。

随着我国跨境消费市场的快速发展，单纯的支付结算功能已无法满足消费者的需求
，消费者对实时货币转换清算、汇率风险规避、境外消费贷款、转运代理、退税清
算，甚至出境签证、酒店预订、物流跟踪等平台化和增值化服务需求强烈，信用卡
跨境支付业务需求不断向“深水区”挺进。

客户需求的不断深化对商业银行跨境支付业务的平台化运营提出了更高的要求。由
此，借助信用卡的多触角，打通境内外两个市场，开展深度跨界融合，打造安全、
便捷的支付增值服务圈，也逐步成为商业银行信用卡跨境支付业务的标配。

信用卡支付安全仍需重点关注

“近年来，信用卡欺诈风险由境外向境内传导转为境内外互相传导，由受理终端侧
录信息转向利用黑客技术攻击数据库批量窃取信息，加之境内外交易支付手段创新
的不断出现，信用卡支付风险越来越呈现出高科技化、全球化、专业化、多元化等
新的欺诈特征。”据工行相关负责人介绍，信用卡欺诈风险损失逐年上升，对欺诈
风险防控技术和手段提出了越来越大的挑战和越来越高的要求。

此外，现在信用卡支付欺诈风险已由境外向境内转移、由沿海向内地转移的单向输
入型风险，发展为以境内窃取信息并贩卖至境外制作伪卡盗刷为特点的内窃外用和
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以境外窃取信息制作伪卡并拿到境内盗刷使用为特点的外窃内用之间的渗透传导。

“境内利用互联网快捷支付方式，通过第三方支付机构商户盗用，已成为境内欺诈
风险防范的又一重点领域。”工行相关负责人表示。第三方支付机构在大力拓展收
单市场的同时，并未同步建立完善配套的风险防范控制机制，普遍存在“重规模、
轻风控”等问题,陆续出现了预授权欺诈、大规模信息泄露等风险事件，给欺诈风险
防控工作带来了较大挑战。

据相关技术人员介绍，不法分子通过互联网实施信用卡欺诈时，一般通过虚假网站
网页、虚假客服电话、手机植入病毒等方式骗取或盗取持卡人信用卡相关信息，再
通过电话银行、手机银行、短信银行等渠道对持卡人在银行预留的手机号码进行修
改或新增后，利用互联网快捷支付类交易对持卡人信用卡进行盗刷。
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