
智行理财网
新规刷信用卡手续费上不封顶 有商户向顾客转嫁费用

昨日，《关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的通知》正式实行，刷卡消费费率执
行新标准，整体来看商户“减负”明显。不过新政执行第一天，关于费率执行标准
等相关情况，无论是商户还是持卡消费者，都还有一些疑问。

疑问1

银行通知的手续费率

为啥和规定的不一样？

新规：本次调整之后，发卡方服务费率水平降低为借记卡交易不超过交易金额的0.3
5%，贷记卡交易不超过0.45%。同时，银行卡清算机构收取的网络服务费水平降低
为不超过交易金额的0.065%。而收单机构所收取的收单服务费则改为实行市场调
节价。

疑问：昨天是新政执行的第一天，不少商户都接到了收单银行有关该政策的最新收
费标准，但一些商户却感到疑惑。在合肥经营一家便利店的市民曹先生给记者打来
电话咨询：“为什么接到银行的通知是刷卡费率借记卡为0.5%、信用卡为0.6%，
而不是0.35%和0.45%，这是不是违反了规定？”

答疑：实际上，这是商户对刷卡手续费率有误解。简单来说，消费者持A银行发行
的银行卡，通过B银行放在C商户处的POS机进行刷卡消费，那么C商户被收取的刷
卡费率将按照一定比例，分配给发卡行A银行、收单行B银行以及银行卡清算机构(
一般是中国银联)，其中A银行所得占比最高。按照新政，B银行所收取的服务费交
由市场调节，A银行和清算机构所收取的服务费费率则进行了下调。而新政中提及
的“借记卡0.35%、贷记卡0.45%”的收取比例，仅指A银行所得，并非全部的刷
卡费率。按照之前的分类，包括便利店在内的一般类刷卡费率为0.78%，现在银行
不再分类而统一执行0.5%和0.6%的费率，实际上已经降低了商户成本。

记者了解到，目前各家收单银行对于刷卡费率的执行标准有所出入，较为主流的费
率标准是借记卡0.5%、每单上限13元，贷记卡0.6%、每单上不封顶的标准。也有
一些银行费率较低，具体以各家银行与商户协商的标准为准。

疑问2

手续费“上不封顶”

信用卡会否被拒刷？
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新规：这次新政调整备受关注的一点是，贷记卡的刷卡费率虽然有所下调，但单笔
手续费上不封顶。记者了解到，过去部分行业商户的刷卡手续费是有封顶的，例如
批发类是以26元为上限，房产汽车类是以80元作为上限。

疑问：取消信用卡刷卡手续费上限之后，短期来看，像汽车、房产等刷卡交易金额
较大的商户将要承担较高的手续费，所以他们可能会“婉拒”信用卡交易，或者是
将手续费转嫁给消费者。记者在采访中也了解到，的确有商户出现了这样的情况。

答疑：针对已有部分商户出现了拒刷信用卡的情况，银联方面表示，目前信用卡在
我国已成为非常普及的支付手段，在拉动消费、便利结算等方面的作用已经深入人
心，消费者在日常消费时使用信用卡的习惯已日渐成熟、稳定。因此，银联方面判
断商户为保证对客户的服务水平并尽可能扩大销售额，会尽可能支持消费者使用各
种各样的付款方式，这其中也包括信用卡的使用。银联方面也表态，将联合成员机
构，协调商户正常受理信用卡，确保对持卡人的正常服务。

疑问3

商户转嫁刷卡费

这种行为合理吗？

疑问：因为信用卡刷卡手续费取消上限，一些商户转而将这笔手续费转嫁给了消费
者，这种行为合理吗？

答疑：记者查询了人民银行2013年发布的《银行卡收单业务管理办法》，第十二条
规定：不得因持卡人使用银行卡而向持卡人收取或变相收取附加费用，或降低服务
水平。第十七条规定：收单机构应当按照有关规定向特约商户收取结算手续费，不
得变相向持卡人转嫁结算手续费，不得采取不正当竞争手段损害他人合法权益。因
此，在新规执行后，如果商户出现将手续费转嫁给消费者的情况，应属于违规行为
，消费者可向人民银行或银联进行投诉。

业内人士透露，过去POS机代理商或者第三方支付往往为了一己私利，大多采取套
码、跳码、切码等非正常手段，逃避较高的刷卡手续费。而新规规定银行卡刷卡手
续费所有行业一致，所以，这一情况将得到有效改善。
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