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银行卡费改今起执行 信用卡手续费转嫁消费者

银行卡刷卡手续费定价新规今起正式实施。本次费改涉及不同行业商户执行统一费
率、借贷分离计费、信用卡封顶优惠政策取消等诸多方面，对商户、持卡人、第三
方支付机构、银行产生了重大影响。北京商报记者调查后发现，从昨日开始餐娱、
百货等行业刷卡手续费已经大幅降低，但是不少大额消费商户把0.6%的手续费转嫁
到了消费者身上，一些有大额刷卡需求的持卡人将面临高昂的手续费支出。另外，
收单机构服务费实行市场调节价，也让部分收单机构的盈利空间被压缩。

大额商户0.6%手续费转嫁消费者

“央行新规开始执行，每笔刷卡的手续费是0.6%，需要购房人自己支付。”一家地
产开发商销售告诉北京商报记者，而此前在支付首付时可以刷大额信用卡，两张卡
免费，刷第三张需要缴纳80元手续费。记者计算后发现，如果一位购房人首付款为
30万元，通过刷两张信用卡实现，每张刷取15万元，此前都为免费，但是新规后则
需要缴纳1800元手续费。另一位开发商销售人员昨日称，从9月5日开始刷不了信
用卡，前一日还可以刷，刚刚收到的通知，即使是自己交手续费也不能刷了。

除了房地产公司，一家经营翡翠的商户负责人称，“POS机刷信用卡的手续费没有
封顶，收费0.6%，从9月5日开始我们不再承担刷信用卡产生的手续费，储蓄卡可
以正常使用”。该商户负责人表示，之前很多批发商直接刷信用卡付款，所以才出
的这个规定，但是小额支付并没有受影响。

一家车行的工作人员则告诉北京商报记者，今天开始，消费者买车都要自己支付手
续费了，商家不再负担，假设购买一辆价值20万元的汽车，消费者需要再额外支付
1200元的手续费。据了解，以前在该车行买车，刷第一张信用卡免手续费，第二张
也仅收取50元。该工作人员还介绍，刷借记卡的费率没有变化，所以建议消费者选
择借记卡或现金消费。

造成这些改变的是今日开始正式实施的银行卡手续费新规。今年3月18日，国家发
改委、央行联合印发《关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的通知》，发卡行服务
费借记卡交易单笔收费金额不超过13元，贷记卡交易不实行单笔收费封顶控制。对
此，央行此前在答记者问时表示，由于透支权限不同，与借记卡相比，商业银行在
贷记卡交易中需要额外承担资金占用等成本，业务损失风险也相对较高。

此外，深卡网信用卡分析师孟丽伟认为，之前在高费率的机子上多刷卡，提额就能
更容易，而新规取消了银行卡刷卡手续费行业分类定价。也就是说，不管在哪类商
户刷卡消费，费率都是一样的，多样化的刷卡消费方式失效，必然导致养卡成本、
难度上升。

看到买房、买车都更“贵”了，对于普通消费者而言，最担心的莫过于日常消费是
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否也需要自己支付刷卡手续费。不过，北京商报记者昨日走访多家超市、饭店、手
机卖场，这些商家均没有调整刷信用卡的收费标准。

餐饮企业降费欢喜

对于想通过信用卡刷大额消费的持卡人而言，费率的调整使得消费成本提高了不少
，但是对于餐饮企业而言，手续费成本却因此降低了六成之多。

北京地区一家经营餐饮的负责人向北京商报记者表示，“银行卡费率低了对我们有
好处。之前一个月要给银行上交几千元手续费，现在能节省不少”。

北京商报记者注意到，在费率调整之前，不同行业刷卡手续费率执行差异化收费标
准，其中餐娱类、一般类和民生类的收费标准分别为1.25%、0.78%和0.38%。但
现在改为：不区分商户类别，实行政府指导价、上限管理，并对借记卡、贷记卡差
别计费。其中，借记卡交易不超过交易金额的0.35%，贷记卡交易不超过0.45%。
以餐饮行业为例，比如刷1万元信用卡，之前需要支付125元手续费，现在则只需要
支付45元，相比之前省了80元，成本降了六成之多。

央行相关负责人此前在答记者问中提到，初步测算，政策实施后各类商户合计每年
可减少刷卡手续费支出约74亿元。由于现行不同商户刷卡手续费实行差别费率，调
整后不同行业商户受益程度也存在一些差别。餐饮等行业商户贷记卡、借记卡交易
的发卡行服务费、网络服务费费率合计可分别降低53%-63%，百货等行业商户可
降低23%-39%。

第三方支付盈利更难

一直在风口浪尖的第三方支付行业在经历了监管层重罚、牌照续期后，又迎来了费
率大改，对于他们而言，可谓是苦不堪言。“最近确实特别忙，不仅忙着上线新系
统，改造新系统，还得跟商户换签合同。不过这些都在今日之前就已经完成了”，
一位第三方支付内部人士向北京商报记者说道。

新规中提到，收单机构收取的收单服务费由现行政府指导价改为实行市场调节价，
由收单机构与商户协商确定具体费率。在分析人士看来，作为收单方，这一调整将
使得第三方支付机构手续费收入下滑，进一步压缩第三方支付机构的盈利空间。

富支付品牌部负责人张涛表示，协商定价将压缩支付机构利润空间。如餐饮等“刷
卡大户”的发卡行服务费、网络服务费的费率总计将降至费改前的50%-60%，费
改后传统单一盈利模式已难以立足，在这种情况下，第三方支付机构必将加速业务
的创新和商业模式升级。
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上述第三方支付内部人士表示，经过这次调价使得线下线上的价格进一步得到统一
，支付公司层面将从原先单纯的价格战转到服务上。虽然一定程度上手续费收入空
间压缩，但不能直接说不利于支付公司，因为原来商户不喜欢装POS机，但现在费
率降低，尤其是餐饮类商户，会增加他们的接受度，对第三方支付机构也有好处。

苏宁金融研究院高级研究员薛洪言表示，费改更侧重于降费降本，对发卡行和清算
机构收费标准进行下调，对收单环节服务费则实行市场调节价，可以预期，费改后
，收单环节市场竞争将更趋激烈，短期看弊大于利。

薛洪言表示，对收单机构而言，最大的问题在于盈利难。有收单资质的机构包括银
联、银行和62家第三方支付企业，银联和银行可通过发卡行手续费、清算机构服务
费、资金沉淀等二次获益，对收单环节的竞争策略以扩大市场份额为主、收单服务
费收入为辅。而第三方支付收单机构获利渠道单一，主要靠收单服务费维持机构运
转。在这种情况下，收单环节定价市场化后，银行和银联将倾向于下调收单环节服
务费，而第三方支付企业不得不选择跟进，盈利难问题依旧无解甚至会进一步恶化
。

银行赚手续费、稳坏账率

对于银行而言，此次新规意味着可以赚取更多的手续费。一家国有大行信用卡部门
人士举例称，费改前批发类商户信用卡交易费率为0.78%，26元封顶，消费超过33
34元之后，手续费最高也就是26元。但费改后，以0.45%的费率来计算，只有消费
在5777元以内，手续费才低于26元，超过5777元后，手续费还会一路上涨。

“不过，为了争夺商户，各家银行可能还会在费率上有一番‘较量’，甚至实行免
费率政策，比如银行对一些商户在本行存款余额达到一定数额的实行费率返回政策
，说白了就是0费率。”上述人士说道，但这样的优惠政策并非面向所有商户，所
以整体来看银行还是能获取不少利润。

此外，银行关心的还有坏账问题。一位股份制银行人士表示，费改可以有效地将商
户“套码”、持卡人“套现”等现象变成“明日黄花”，尤其是对套现行为的遏制
，能够帮助银行降低坏账率。

根据央行发布的数据显示，今年一季度，信用卡逾期半年未偿信贷总额458.09亿元
，环比增长20.46%，已经是2012年的2.5倍，这部分逾期金额很可能演变成银行的
坏账。

据多位银行人士介绍，信用卡的坏账组成，很大一部分来自于持卡人套现后不还，
且套现金额比一般正常的消费金额要高不少，这也是很多目的不纯的客户想要办理
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大额信用卡的原因。不少商户将信用卡消费的手续费转嫁给持卡人，对于有套现动
机的人来说，也提高了他们的成本，因此可以在一定程度上遏制套现的发生。

行业洗牌开始

在采访过程中，不少业内人士表示，在刷卡费率定价的大规模改革之下，行业洗牌
在即。孟丽伟表示， POS机代理商或者第三方支付往往为了一己私利，大多采取套
码、跳码、切码等非正常手段，逃避较高的刷卡手续费。而新规规定银行卡刷卡手
续费所有行业一致，所以这一情况或将得到有效改善。

张涛认为，大额低频的支付仍将以POS机为主，小额高频将被移动支付占据；同时
跨境支付成为新的增长热点；市场准入门槛提高，兼并重组势在必行。央行将会对
第三方支付行业按照总量控制、结构优化、提高质量、有序发展的原则重点做好对
已获牌机构的监管引导和整改规范。监管机构还将随时根据市场发展情况进行调整
，支持有实力、市场认可的支付机构通过兼并重组做大做强，很可能造成进一步的
行业洗牌。

对于收单机构未来的发展，薛洪言认为，在当前的市场环境下，持牌经营已经成为
金融业务多元化布局的基本门槛，在牌照整体收紧的大背景下，若收单企业已经着
手进行多元化布局，则经营目标是尽快做大做强，充分发挥互联网金融各业态间的
协同效应；若尚未进行多元化布局，可通过股权合作等方式与其他大型互联网金融
生态企业建立强纽带关系，曲线盘活自身的数据资产。

关注微信公众号深卡网卡达人（），每日提供信用卡知识、提额技巧、用卡攻略，
让你火速晋升信用卡达人！
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