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男子为办高额度信用卡 被骗子步步设套盗走10万

为了办理一张20万元额度的信用卡，博罗的曾先生将自己另一张储蓄卡的密码透露
给他人，还用手机银行绑定了他人的手机号码，导致借记卡内近10万元存款不翼而
飞。曾先生认为银行存在过错，一纸诉状将银行告上法庭。日前，博罗县法院审结
案件，法院认为，银行已履行了风险告知的义务，且在转账过程中没有过错，驳回
了储户曾先生的诉讼请求。

骗子步步设套盗走10万元

曾先生是河源紫金人，在惠州博罗工作生活。去年年底，曾先生通过朋友认识了一
名“李经理”，“李经理”自称是某银行的工作人员，提出可以为曾先生办理一张
信用额度为20万元的信用卡，但要曾先生支付8000元的手续费，并先去银行办一
张借记卡。

曾先生信以为真，2014年12月25日，他到银行柜台开户办理了一张借记卡，并开
通了手机银行服务。按照“李经理”的要求，曾先生将借记卡的卡号及密码用短信
发给了他，并绑定了“李经理”的手机号码。随后不久，“李经理”便打电话告诉
曾先生，称信用卡已经办好了，不过为了证明信用实力，曾先生还要存10万元进自
己的借记卡里才行。

同月26日下午4时，曾先生先在ATM机上修改了借记卡的密码，随后分三次存入了
现金共10万元。没想到27日0时，曾先生收到两条手机信息，显示他的借记卡通过
网上银行转账，两次分别转走了49800元、49999元，共计99799元。刚开始，曾
先生还以为是诈骗信息，自己并没有在网上交易过，后来他越想越不对，赶紧打电
话给“李经理”，而所谓的“李经理”已经关机，再也联系不上了。

已经修改了借记卡密码，怎么卡内资金还会被转走？原来，曾先生在开户时将借记
卡绑定犯罪嫌疑人“李经理”的手机号码后，早在26日上午，犯罪嫌疑人就已在自
己手机上通过手机银行预约转账功能设定了预约转账。待曾先生在ATM机上存入现
金之后，犯罪嫌疑人通过手机银行操作的预约转账便生效，曾先生这99799元的银
行存款便从借记卡内“不翼而飞”了。

存款被盗后，曾先生马上到博罗县公安局城北派出所报案，也向银行卡开户的某银
行博罗北门路支行了解情况，但是公安机关一直未能查到犯罪嫌疑人的线索，银行
也无法追回被盗的存款。无奈之下，曾先生便将作为开户行的该银行北门路支行及
其上一级支行博罗支行均告上法庭，认为银行未尽到应有的管理和保管义务，要求
银行赔偿其存款损失99799元。

法院：银行依指令转账并无过错
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案件审理过程中，银行方称自己已对手机银行及网上银行功能的风险向曾先生作了
充分的风险提示，且电子银行交易系统也是安全可靠，不存在任何缺陷。曾先生存
款被盗是由其自身的过错导致，他办理借记卡的动机不良，未按协议及银行的提示
防范电子银行业务风险，甚至违背了银行卡信息保密的基本常识，将借记卡绑定犯
罪嫌疑人的手机号码，并泄露了银行卡密码、手机验证码等保密信息。

博罗县法院经审理认为，在原、被告的储蓄存款合同关系中，被告方履行了合同义
务，已向原告明确说明了手机银行的功能并告知了相应的风险，原告应当妥善保管
手机银行关联的号码、密码。原告知情后，仍将手机银行绑定到犯罪嫌疑人使用的
手机号码上，具有过错，虽然原告之后更改了取款密码，但犯罪嫌疑人仍然能使用
原手机号码继续进行转账。被告在手机号码及交易码正确的情况下，依交易指令转
账符合合同约定，并无过错，遂判决驳回了曾先生的诉讼请求。

宣判后，双方当事人均未提起上诉，目前该案已生效。
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