
智行理财网
信用卡失卡保障能保几分险

  

如今银行卡信息泄露、卡片遭复制、手机木马中毒等现象愈演愈烈，失卡保障业务
应运而生。而调查发现，银行提供的免费版信用卡失卡保障服务的理赔条件普遍很
苛刻，有时间和限额的限制；一些银行免费版失卡保障仅对签字认证的消费进行赔
付。

保障时间多为挂失前48-72小时

所谓失卡保障是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时间向银行申请挂失
，则银行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔偿。

不过，有了失卡保障就能再无后顾之忧吗？信用卡失卡保障又能带来几分保障？北
京商报记者经过调查发现，目前交通银行、农业银行、招商银行、浦发银行、平安
银行、广发银行等多家银行都推出了信用卡失卡保障业务。但是，银行提供的免费
的信用卡失卡保障服务的理赔条件普遍都很苛刻，有时间和限额的限定。

从保障时间范围来看，招商银行白金卡、无限卡在挂失前48小时内发生的被冒用损
失，全部由招商银行承担，招商银行保障时间范围也为挂失前48小时发生的盗刷损
失；交通银行、农业银行、平安银行等都是保障挂失前72小时；而广发信用卡失卡
保障时间范围有所不同，据广发银行客服人员介绍，未开通安全卫士客户的保障范
围是48小时，而安全卫士客户则不受48小时挂失时限的限制。

赔付金额差异巨大

从保障额度方面来看，各家银行各有规矩。交通银行信用卡一般消费交易盗刷，可
享失卡保障赔付最高10万元/户/年，网上交易也有保障，共享最高10万元/户/年 ，
每次赔付最高2万元；农业银行、招商银行因卡种不同，保障额度有所差异，其中
农业银行普卡持卡人每年最高人民币5000元/户；金卡持卡人每年最高人民币1万元
/户；白金卡持卡人每年最高5万元/户。招商银行普卡、美国运通绿卡每年每户最高
保障金额为1万元，金卡/美国运通金卡则为1.5万元。平安银行客服人员介绍，该行
信用卡失卡及被抢劫保障金额不超过该卡固定信用额度，最高不得超过人民币5万
元。浦发银行规定，每位持卡人所承担的赔偿限额为5000元（含网上交易）。

密码泄露 多家银行不赔

除了时间和额度的限制，银行信用卡失卡保障服务还有不同的附加条款。北京商报
记者发现，几乎所有的免费失卡保障仅针对凭签字的消费有效，这也意味着，如果
消费者采用“签字+密码”的方式进行交易，若发生盗刷，银行大多会以持卡人未
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妥善保管密码为由拒绝履行保障。如招商银行在业务规则中明确提出，信用卡失卡
保障的范围不包括凭密码进行的交易（如预借现金、电话转账等）和网络交易等类
型。而广发银行规定，因客户遭遇木马病毒攻击的，持卡人应对被盗用损失负全责
，广发银行不予补偿。

针对银行信用卡失卡保障的限制条件，有人士认为，“信用卡不设密码更安全”。
不过，一位股份制银行信用卡中心人士认为，信用卡如果不设密码更不安全，他表
示，不设密码的信用卡若被盗，盗刷者很可能模仿持卡人的签名去刷卡消费，而目
前国内对于客户刷卡签名的核对能力薄弱，这也给盗刷者有了可乘之机。综合考虑
，信用卡应设置密码。

收费版失卡保障更“靠谱”

值得注意的是，银行也提供了收费版的失卡保障服务，其保障范围更广、力度更强
。如浦发银行推出了免盗刷极致版，即日起至2016年10月4日，收取4元/月（三个
月一收）的费用，失卡保障时间延伸到挂失前96小时，每次最高赔付额为5万元，
全年累计达10万元。此外，对盗刷卡挂失补卡费还有累计最高500元的补偿。广发
银行推出的安全卫士可以提供不限交易验证方式、不限理赔申请时限、赔付金额上
不封顶的用卡保障，使用者需缴纳每月4元的费用。

综上，“失卡保障”服务能给持卡人带来安全保障，但这些保障服务往往有诸多条
件限制，并不能完全覆盖资金受损的风险。银行客服人员提醒，建立良好的信用卡
使用习惯，才是保证自身利益的关键。此外，消费者也可以购买一些保障范围较广
的失卡保障服务或者保险公司推出的信用卡盗刷险，提前锁定风险，减少资金损失
。

融360解析：如果宝强现在去申请信用卡，银行会批么？信用卡积分有大用途，如
何快速累积信用卡积分？注意！信用卡丢了？信用卡挂失也有讲究！信用卡逾期了
怎么办？能跟银行协商减免利息吗？没有工作 如何申请信用卡？

关注微信公众号融360卡达人（微信号：rong360card），每日提供信用卡知识、
提额技巧、用卡攻略，让你火速晋升信用卡达人！
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