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信用卡知多少：转完账仍产生不良信用记录

  

 过年本来是件喜庆事,可市民李先生却一直闷闷不乐。原来,李先生除夕前本想还上
信用卡,没想到因为跨行,在截止日期前,这笔钱并没有到账,他因此产生了不良信用记
录。

 1月30日,眼看信用卡还款期限已到,烟台的李先生赶紧利用网银给信用卡还款。当
天下午1点多,他分别为两张信用卡还了款,之后就高兴地过年去了。

 没想到三天后,他查看账单发现,其中一张交行的信用卡并未按期还款。

 当天明明转了账,为何有一张没能按时还款呢？

 李先生查看自己银行卡的交易记录时发现,当天下午1点多转向交行的1200元,在下
午4点多的时候被退了回来。也就是说,交行的信用卡并没有收到钱。

 记者看到了一则相关通知,《关于支付清算系统暂停运行的通知》。通知显示“网
上支付跨行清算系统(跨行账户管理)于2014年1月30日16:00至2月2日18:30期间暂
停受理业务”。

 “因为知道年底银行要进行清算,系统会暂停运行,我专门避开了这个时间。”李先
生说,当时他被收了5元转账费,以为已经转账成功。

 而银行的工作人员称,不管有没有转账成功,只要进行了转账操作,就会产生费用。

 更让李先生气愤的是,他当时并未收到任何通知。“我的这个账户开通了短信服务,
不管是转入还是转出都会有短信,但是偏偏这笔还信用卡的钱被退回来了却没有短信
提醒。”他说,如果当时接到短信提醒,他至少还可以去ATM机完成还款。

 发卡行的客服告诉李先生,如果对自己的信用报告信息有异议,可提供证明资料向人
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民银行征信部门递交申请。

 “在使用信用卡时,最好不要赶在最后一天再还款,以免出现问题无法及时解决。另
外,还款后一定要查看是否到账,避免不必要的坏影响产生。”一家国有银行信用卡
部的工作人员说。
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