
智行理财网
年轻人办信用卡容易老年人却很难 银行为何这样做？

“我每个月的退休工资有好几千元，为什么申办一张信用卡就那么难呢？”最近一
个月，家住丰台区光彩路的张先生向多家银行申请办理信用卡均遭拒绝，“银行说
我年纪大了，不符合办信用卡的条件。”张先生很困惑，为什么收入不高的年轻人
被银行追着办卡，又是送礼又是免年费，而拥有大半生积蓄的老年人却不受银行信
用卡中心欢迎？

年轻人办信用卡容易老年人却很难

65岁老人办卡吃闭门羹

如今，出国旅游已经成为不少退休老人享受晚年时光的一种主要休闲方式。退休教
师张先生和老伴计划十月份去澳大利亚。他们在旅行社报了名、交了团费后，旅行
社的工作人员提醒两位老人，境外消费时最好有张VISA或万事达的信用卡。而张先
生老两口一辈子勤俭节约，两人都没办过信用卡，于是张先生来到家门口一家国有
大行，咨询办卡事宜。

当银行工作人员得知张先生已经65岁时，便直截了当地告诉他，根据银行相关规定
，信用卡申请人的年龄需在18岁到65岁之间，不含65岁，张先生已经超龄，不能
申请信用卡了。虽然有点惊讶，但张先生并没太在意，他以为这种规定只是该行的
“土政策”，换家银行说不定就可以。然而他接连询问了五六家银行，得到的答复
都是他年纪太大不能办信用卡，有的银行甚至将申请年龄限制在60周岁以下。

“我退休前是特级教师，在职的时候每月收入好几千元，退休后涨过几次工资，现
在比我们学校在职的中级教师的工资还高一点。我老伴也有退休金。我们俩有房有
车，也买了银行的理财产品，还信用卡欠款肯定没有问题，为什么银行就不给办呢
？”张先生对银行的这种规定十分不解，“现在国家都鼓励老年人消费，银行怎么
还拦着呢？”

令张先生略感欣慰的是，并不是所有银行都让办信用卡的老年人吃闭门羹。工商银
行和农业银行的工作人员表示，他们对信用卡申请人没有年龄上限限制，只要有完
全民事行为能力、个人收入、财产等经济状况居于当地居民平均水平以上，就可以
申请信用卡。所以张先生和老伴均可以申请VISA和万事达信用卡，不过额度上可能
会比年轻人低一些。

是金融歧视还是防范风险？

记者调查发现，目前各家银行对申请人申办信用卡的年龄下限限制均为18周岁，但
上限限制不尽相同。工行和农行没有限制，中国银行、华夏银行、光大银行、招商
银行等为65周岁，邮储银行、中信银行等为60周岁。根据银监会2011年颁布的《
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商业银行信用卡业务监督管理办法》，银行不得向没有民事行为能力、未成年和没
有稳定还款收入的人群发信用卡，附属卡除外。信用卡专家祁红表示，从监管部门
来看，银行监督管理部门并没有对信用卡业务实行年龄上限管理，只有下限管理，
银行将“超龄”老年人挡在信用卡门外，都是自发制定的规定。

那么为什么银行不愿意给老年人办信用卡呢？信用卡论坛主编董峥介绍，银行此举
主要是出于防范风险的考虑。“首先，银行给老年人办信用卡面临较大的不良债务
风险。与有工作能力的年轻人相比，老年人退休后收入减少，收入来源单一，身体
健康也每况愈下，随时都可能有一大笔医疗费用支出。虽然老年人有退休金，但总
体上还款能力不如年轻人。”董峥指出，“还有一个重要原因，就是老年人这个群
体容易上当受骗。与储蓄卡不同，信用卡主要用于消费。在电商如此发达的当下，
老年消费者更容易成为骗子下手的对象，容易遭受经济损失。一旦发生信用卡盗刷
或电信诈骗，无法找到犯罪分子的老年人往往将银行诉至公堂，银行即便赢得官司
，也要花费人力物力打官司。此外，中国的老年人在消费方面往往能省则省，所以
银行认为给老年人办信用卡是风险大、盈利少的业务，干脆就放弃了。”

论坛上不少网友认为，老年人不能办信用卡这条“潜规则”是对老年消费群体的金
融歧视。随着生活条件的改善以及消费观念的变化，老年人的消费能力和消费意愿
已经今非昔比，而且不一定比年轻人还款能力差。网友“老牛”就不服气地表示：
“现在的年轻人什么都敢干，根本不把欠银行钱当回事。老年人谁敢？银行凭什么
拉存款的时候上赶着找叔叔阿姨，办信用卡的时候就躲得远远的？”网友“农民”
也抱怨说：“现在商场里动不动就刷某某银行信用卡满100返20，咱老年人只能干
瞪眼看着。”

老年人可办附属卡

老年人办信用卡遇阻的问题存在已久，早有高人总结出一套应对办法。首先，对于
有驾照的老年人来说，交罚款的工行牡丹卡本身就是一张信用卡。其次，没有驾照
也没关系，可以让子女办信用卡主卡，老年人办附属卡。有的银行规定，信用卡附
属卡只要满18周岁即可办理，有的甚至满16周岁就可以。这意味着超过65岁的老
年人，可以由子女办信用卡主卡，老人申请附属卡。相对来说，办理附属卡风险低
，因为附属卡可以共享主卡的信用额度，账款会统一列于主卡的对账单内，由主卡
一并支付账款。也就是说，老年人申请到附属卡后，可在子女的信用额度内消费。
消费之后可以自己还款，也可以由持有主卡的子女还款。

最后还有一个办法，就是尽可能提供优质财力证明，成为银行的贵宾客户。一家国
有银行信用卡部负责人告诉记者，虽然他们内部掌握的年龄限制是65岁，但这只是
说他们不会主动向老年人推广，如果真碰上一些公司退休高管、老教授主动到银行
申请办理信用卡的，他们实际上并不会拒绝，也会帮着客户去申请。另外一家银行
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信用卡部负责人表示，虽然该行有60岁以上不予办卡的限制，但是如果客户是银行
的贵宾，那么他们可以申请放宽信用卡发放条件。

既然到了一定年龄就无法办理信用卡，那是不是意味着年轻时办的信用卡，随着持
卡人年龄增长，透支额度也会随之减少呢？一家全国性股份制银行的客服表示，只
要持卡人一直保持着良好的还款信用记录，银行就不会降低持卡人的透支额度。另
一家银行客服则告诉记者，持卡人退休后，收入降低，银行可能会象征性地减少额
度，但不会有太大差别。不过一位业内人士表示，信用卡在我国出现时间不长，，
目前持卡人平均年龄在40岁以下，上述情况没有大面积出现过，个别银行甚至都没
有先例可循，至于十年二十年后会不会有新政策出现，目前也不好预测。

银行愿意给什么样人办信用卡？

信用卡专家提醒，银行固然应该根据人们消费习惯的变化调整批卡策略，而即将面
临退休的老人也应在60岁之前未雨绸缪，趁年龄未到银行办卡上限把信用卡办下来
，就不会遇到后续因为年纪大而难以办卡的窘境。

很多人都好奇，银行在审批信用卡申请时，究竟喜欢什么人、不喜欢什么人呢？除
了老年人，还有哪些人是信用卡申请困难户？深卡网信用消费领域负责人介绍，银
行后台在审批信用卡申请时会考虑很多维度，有些银行已经建立了数据模型，由电
脑自动审核是否批准和批多少额度。“通常来讲，申请人需要具有城镇常住户口或
者有效留居身份；有稳定的职业和收入，信用良好，有偿还贷款本息的能力；有些
银行会要求申请人办过本银行的信用卡或其他银行的信用卡；有些银行还要求提供
银行认可的工作抵押或质押。”

这位负责人介绍，各家银行在具体执行时考量的方面、权重都不一样。“如果是在
职人员，首先看职业属性。公务员、事业单位工作人员、私人企业的法人代表比较
受银行青睐。如果属于金融、电信、电力、烟草、炼化、盐务、港务、律师、会计
师这九大重点行业，申请人额度会更高。其次是工资收入，如果是该行代发工资客
户额度也会高一些。还有年龄、学历、存款水平、房产、汽车等因素。最后也是最
关键的一点，就是在央行个人征信系统中是否有不良记录。如果申请人有任何一家
银行信用卡逾期90天以上的不良记录，新申请信用卡时肯定会遇阻。”

前银监会副主席蔡鄂生曾坦言：“中国消费金融还有比较长的路要走。”信用卡作
为消费金融起步最早、使用最广泛的一种形式，也在不断调整着服务人群和服务模
式。一些专家建议，银行应该推出老年人专属信用卡，在技术上提高安全等级，在
服务上多推旅游产品打折，说不定会成为让银行和老年客户双赢的好项目。

网上申请信用卡，更容易下卡，推荐办理以下几款信用卡：
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快速办卡通道：中信QQ彩贝信用卡

快速办卡通道：平安淘宝联名卡迷迭粉

关注微信公众号深卡网卡达人（），每日提供信用卡知识、提额技巧、用卡攻略，
让你火速晋升信用卡达人！
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