
智行理财网
京东白条：暂停部分信用卡支付服务

昨日，记者从京东金融官网公告获悉，京东白条将暂停部分信用卡支付白条服务，
5月31日前，京东将“暂停除中信、光大以外的信用卡白条支付功能”。京东金融
副总裁许凌表示，这次京东金融是“主动”把部分信用卡支付白条的功能下线，也
是白条对接银行业务的再次梳理。

仅两银行信用卡可偿还白条？

京东金融自两年前推出白条服务后，应用场景已经从线上逐步扩展到线下，并且已
经与光大、中信两家银行联合发行了信用卡。不过，在迅速发展的同时，京东白条
也在去年遭到多家银行信用卡的“封杀”，用信用卡偿还白条，曾被业内质疑为“
以贷还贷”。

去年，交通银行及招商银行就曾经明确叫停用信用卡偿还京东白条。其中，交通银
行方面明确对记者表示，京东白条功能与信用卡类似，为信贷产品。客户在使用京
东白条消费后，如选择用银行信用卡进行还款，属于“以贷还贷”行为，存在违规
风险。因此，自去年起，就有招行、交行、平安等多家银行相继关闭了信用卡用于
京东白条的还款业务。

在遭遇叫停后，白条并没有停止寻求与银行的合作。今年3月底，京东白条与中信
、光大两家银行合作推出了“小白卡”。

记者从多家银行信用卡中心了解到，京东此举的确属实，其中广发银行信用卡中心
对记者表示，“目前广发信用卡还是可以偿还京东白条的，不过31日后可能就关闭
了。”

重新梳理白条“输出”战略

根据京东金融提供的数据，京东白条自去年四季度发行以来，已经有近300万用户
申请。从用户数据的角度看，白条成为了信用卡用户有效的输出方，不过京东方面
显然不满足于单一的用户数据输出。

“我们会在一个月的时间内，再梳理银行和小白卡连接，主动把一些信用卡支付白
条的功能陆续下线一部分，体系化以后再重新上，会更多地强化白条对于用户导向
的强相关性，主动把我们的用户输送给那些愿意给我们用户分享、数据分享、风险
防控上面的合作银行。”许凌对记者表示，仅用户数量的输送，并没有把京东金融
和京东金融的用户价值最大化，“原本信用卡在支付白条的时候，其实服务很不标
准，一会儿这家信用卡限额了，一会儿那家不支持了，挺麻烦的，所以这次会统一
梳理一下新的合作模式。”
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许凌表示，未来白条与银行的合作模式，更倾向于标准化的输出，主要包括三个维
度：信用链接的标准化、有效的用户数据以及风控信用数据。“商业信用和金融信
用连接的时候标准化，包括在支付的额度上，支付的稳定性上，都要求合作银行能
稳定标准下来。”许凌表示。

而另一家总部位于华南的信用卡中心负责人对记者表示，“此次暂停信用卡支付白
条的功能，的确是京东方面做出的主动调整。”

京东金融方面进一步透露，在主动调整与银行的合作模式后，可用于偿还白条的信
用卡不一定仅剩目前的中信、光大两家，“很多银行还在谈，大概一个月的时间内
才能定。”

交通银行沃尔玛信用卡
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