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“刷脸”5秒即可办信用卡 你试过吗？

传闻已久的“人脸识别”技术在金融领域正式开启应用！记者今天从平安银行获悉
，该行正全面推广人脸识别技术——平安信用卡直销团队已实现PAD申请全应用，
并已推广至全国所有分中心。此外，平安橙子（直通银行）也开通了人脸识别，在
沈阳、郑州、

西安、石家庄、太原等五个城市进行试点，辅助开立直通银行电子账户。

业内人士指出，作为一种先进技术，人脸识别不仅提升了在线申请的安全性与便捷
性、进一步优化了用户体验，更象征着传统金融机构利用高科技拥抱互联网金融的
变革。

“刷脸”5秒即可办信用卡

据介绍，人脸识别是基于人的脸部特征信息进行身份识别的一种生物识别技术。在
基于大数据的人脑模拟算法带来人工智能的革命浪潮下，人脸识别作为生物识别技
术中的一种，与其他生物技术相比，具有安全性、便捷性、非强制性、非涉密性等
优势。此外，二代身份证图像库为人脸识别技术提供了良好的基础，这对金融领域
要求的1对1验证提供了良好的保障。

以平安信用卡为例，目前只需短短5秒，该行信用卡中心最新推广的“人脸识别”
服务即可完成。由于采用生物识别技术，识别过程安全自然，比对速度可达每秒15
00万次，识别准确率更是高达99.993%，能有效防范伪冒申请。

平安银行相关负责人介绍，秉承后台复杂前台简化的专业化服务理念，人脸采集自
然嵌入现有办卡业务流程。办卡时仅需将摄像头对准客户，系统自动抓取客户影像
，一般5秒钟即可完成整个人脸拍摄及比对过程，无需客户进行任何繁琐操作。后
台结合人脸评分应用，在综合其他征信手段的基础上能更快锁定客户真实身份，帮
助更多的优质客户快速获得审批结果，可为客户带来更为高效的审批体验。

超35万持卡人受惠

据悉，在全面推广之前，平安银行已对该技术进行了多次对比测试，以保证准确率
及用户体验。今年年初的测试中，平安信用卡在三天之内进行超过1亿次比对，基
本预测出上线之后的真实准确率和相关数据，为最终上线做好坚实准备。截至目前
，试运行5个月，已有超过35万客户在申请信用卡时体验了这项全新的“刷脸”科
技。

截至2015年11月底，平安银行在全国27个城市的分中心，超过2000名信用卡业务
员，2370台展业PAD添加了信用卡申请人脸识别环节，实现渠道全覆盖。
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此外，“平安橙子”也已于2015年6月开始在沈阳、郑州、西安、石家庄和太原等
五个城市开展人脸识别功能的试点，通过人脸识别（以及随机动作活体检测）辅助
客户开立账户。
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