
智行理财网
深度解析民生车车卡！好卡为何要停发？

虽说民生官网一直没有消息，总行也没有正式下文，不过停发这消息不是空血来潮
，早在今年9月底在爱卡网上就有舅舅党爆料冬至前，车车卡洗车权益将缩减。今
天就是冬至，而民生也真的贴出了洗车权益缩减的通知！

通知如下：【民生银行】因权益体系调整，自2018年1月1日（含）起，民生车车
信用卡将不再提供一元洗车权益，所有洗车网点也将不再提供一元洗车服务。本月
已提前为您导入返还的一元洗车资质，有效期至2017年12月31日，请您尽快使用
。感谢您一直以来对民生信用卡的信赖与支持！

今天，飞猪就来与你聊聊这张羊毛大卡，为何要停发？

飞猪先列下这张卡的权益部分，主要是给没有卡的听众能够了解，加油返现羊毛，
绝对给力！招行车卡在他面前就是小辣鸡。

加油金奖励

车车卡金卡：每月计积分消费满1500元，获得当月加油消费5%的加油金返还，每
月上限50元。

标准白金卡：每月计积分消费满2500元，获得当月加油消费8%的加油金返还，每
月上限100元。

豪华白金卡：每月计积分消费满3000元，获得当月加油消费15%的加油金返还，每
月上限200元。

钻石卡：每月计积分消费满6500元，获得当月加油消费100%的加油金返还，每月
上限500元。

1元洗车服务

车车卡金卡：每月2次（累计积分消费1500元）

标准白金卡：每月4次（累计积分消费2500元）

豪华白金卡：每月4次（累计积分消费3000元）

钻石卡：每月4次（不限条件）

1元机场停车
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白金卡：2小时 10次/年

48小时 3次/年

钻石卡：2小时 无限次；

48小时 无限次

车险服务

量身定制车险计划，多家公司在线比价，投保一目了然；

车险投保最高可享商业险15%的加油卡回馈；

专属理赔团队，免费上门接送事故车，先赔付后修车。

道路救援

业内首创不限车牌号码24小时全年无休的道路救援服务。

车务服务-贴心管家、用车无忧

酒后代驾；代办年检；商务代驾；机场接送等

这些羊毛以外，标白的年费是600元；豪白，3600元。但是车车标白首年免年费，
当年刷18笔计积分消费，或者计积分消费满5万元或等值外币免次年年费。所以，
这张卡相当值钱，仅2015年和2016年就在民生发卡前三位（第一名当然是in卡）
。

亏钱

我们知道，像浦发推销分期，购买分期商品就可以下AE运通白金卡，中信愿意给额
度让你办分期，因为分期会给银行带来可观收入，但民生在分期业务上相对较弱。

再者，持有车车卡的用户一般也会同时持有in卡，车车卡只用来薅羊毛，但银行根
据该卡刷卡的成交量来计算卡片是否有收益，所以就会导致发卡量大，但亏欠。

车车卡提供了洗车、加油返现等诸多权益，在业务员推销上也尽可能的推销车车卡
，权益多，用户容易申请，完成业绩指标快，羊毛好薅的特点，容易被客户接受。
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小桌一支、牌子一立、礼物一摆，随着“签个名帮我们完成发卡任务，可以不开卡
”的吆喝声，被称为“蚂蚁雄兵”的信用卡推销员年末频繁出现在我们身边，以精
美礼物诱惑着更多人出手办卡。

究源

业绩只看发卡量不求开卡率。时至年底，办信用卡的推销员也进入了最后冲刺。民
生银行北京分行营销中心一位工作人员介绍，年底也是总行对各分行、支行领导考
核的关键阶段，在考核指标中，信用卡发卡量是非常重要的一个。为了推高这一指
标，有的银行不惜动用“蚂蚁雄兵”，在百货、游乐场、电影院等人潮聚集之处设
置信用卡申办摊位，利用附赠礼物的形式吸引消费者。

“业绩考核中只看发卡量，不考虑退卡量和开卡率的多少，能否在年底前完成任务
成为困扰很多分、支行领导的难题。”该工作人员介绍，所以在年底这个关键时刻
，很多还没有完成任务的银行，行长会不计成本来完成办卡量。在礼物选择和推销
人员方面都加大投入。但是办出的信用卡几乎有三分之二会成为没有开卡交易的“
死户”。“银行内部的人也有任务量，也要动员亲戚朋友来办卡，今年办卡拿了礼
物再销户，明年需要完成任务时，还可以继续找他们办卡。”

虽然现在“死户”数量很大，但是银行仍能从多办信用卡中获取一定利益。顾客在
POS机使用信用卡时，发卡银行、收单银行和银联会从商家得到刷卡金额1%的“
抽头”。其中，发卡行分去其中的7成，银联和收单行将得到另外的3成，此外，利
润还包括年费、透支或取现的利息等。虽然在信用卡发行前期，银行投入大量成本
，但当用户达到一定规模时，银行便能开始盈利。“银行加大信用卡发卡力度，一
是想占领市场，二是引导人们刷卡消费的观念，进而赚取手续费。因此，很多银行
不惜亏本也要发卡。”该工作人员表示，国际上信用卡的盈利模式主要是银行赚取
持卡人透支的高额利息，但国内银行目前在信用卡业务方面的收入来源是商家的手
续费，至于持卡人的利息和手续费则是很少一部分。总的来说，目前国内银行信用
卡业务基本上是“赔本赚吆喝”阶段。毕竟，除去给持卡人赠送的礼品外，开通一
张信用卡背后所投入的人力和技术成本也是一笔不小的开销。

算账

制卡成本1元附加成本数百元，发出一张信用卡，究竟要付出多少成本呢？目前多
数银行的信用卡业务处于亏损状态，但大家还是不愿意停下来，为的就是“跑马圈
地”，等将来“蛋糕”做大了，就会出现扭亏为盈的局面。

一张信用卡的制作成本仅有1元。与制作成本相比，推销员人力成本、提成以及办
卡赠送的礼品等则成为主要开支。一名推销员的底薪在5000元左右，每月发卡约3
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0张，每张卡推销员提成从几十元到近百元，在一些股份制银行年底业绩冲刺的时
候，每办出一张信用卡，提成可以达到150元。礼物则是由银行自行选择，一般在8
0元左右。

依此计算，一名推销员办出一张卡的成本包括：1元工本费+100元提成+30元基本
工资+80元礼物。由此，客户获得一张信用卡的同时，银行方面已经为这张信用卡
买单超过200元。

总结：

上面的权益列的很清楚，根据卡的级别有多少返现，你以为羊毛党会真的去加油吗
，民生车车卡只看MCC加油类商户就给返，所以你知道为啥要停发吧。
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