
一秒通1MT.CN
信用卡逾期才6天罚息780元？合理吗

  

近日，市民杜先生向市消保委递交了一份申诉函，对光大银行信用卡中心收取的利
息及滞纳金有异议。杜先生表示说，自己的手机号码及预留邮箱，并没有收到相关
账单和短信提醒，以致错过规定还款期限。同时对利息和滞纳金计算方式很纳闷，
怎么才逾期逾期6天就被收取各项费用780元？合理吗？

信用卡利息780元合不合理？

杜先生有一张光大银行的信用卡，今年4月19日和20日分别消费三笔，合计26857
元。据以往消费经历，距还款日一周和半个月之前，会分别有邮箱账单及还款短信
提醒，但这一期杜先生手机号码及预留邮箱并没有收到账单和短信，以致错过规定
还款期限。

6月12日上午9点多，杜先生收到该行还款提醒短信。短信告知，该三笔消费款项还
款日为今年6月6日。当日，他就赶紧将这三笔消费合计款项全部还清。

7月6日下午15点多，杜先生又收到短信，称6月账单有一笔780.25元款项要还。当
天下午，他拨打客服才知道，该笔款项是消费利息和滞纳金。

怎么才逾期几天，就产生如此高的利息和滞纳金？杜先生很疑惑。客服称，逾期还
款利息是从刷卡消费日起按消费金额每天万分之五计收利息的。

杜先生认为，这样收不合理，应该从6月7日逾期起算，且逾期还款责任不能全部推
给用户，因为银行没有尽到及时提醒告知义务。

杜先生还说，最初办理信用卡时，该行工作人员从头到尾没有提醒告知逾期还款利
息和滞纳金条款。为此，他认为，责任不全在他本人身上，银行应负主要责任。

银行反馈：邮件及短信均有系统发送记录

对于杜先生反映没有接到短信提醒的情况，光大银行厦门分行回复称，针对杜先生
的情况进行了调查核实，该行总行信用卡中心于2016年5月22日就向杜先生邮箱发
送了电子账单，并于2016年6月3日16:16:19向杜先生手机发送还款提醒短信，以
上操作该行均有系统记录。

该银行总行信用卡中心提供了记录截图显示，该行已于6月3日16:16发送还款提醒
，并已发送成功，内容为05月账单:您的**信用卡金卡最低应还1342.57元，应还26
851.43元，到期还款日为06月06日，请确保按时还款。
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【融360点评】

融360认为，信用卡一般有50多天的免息期，卡友没有按时还而被罚息和收滞纳金
，很正常。

而且，信用卡利息的计算方式为：从刷卡消费日按消费金额每天万分之五计收，而
不是从逾期那天开始计算。很多卡友对这一情况都不是很了解哦。

此外，如果杜先生真的没有在适当期间收到有关通知，则在逾期还款问题上，银行
存在一定过错。

对于银行来说，从客户知情权和自主选择权的角度来看，银行在提供的格式合同及
其他有关申请信用卡的材料中，应以重要提示等方式告知客户有关收费项目、收费
水平、计结息规则等费用信息，及其他直接关乎客户信用、义务等切身利益的信息
。当然，银行亦应将有关合同副本交付客户或将查询有关合同条款的具体方式告知
客户。
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