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中国人民银行日前发布《非银行支付机构网络支付业务管理办法》（以下简称《办
法》），于2016年7月1日起施行。业内人士指出，《办法》的发布，对互联网支
付行业的健康发展提供了规范和指导，将对行业长远发展带来积极影响。

突出小额快捷便民等特色

近年来，支付机构大力发展网络支付服务，促进了电子商务和互联网金融快速发展
。2015年前三季度，支付机构累计处理网络支付业务562.50亿笔，金额32.97万亿
元，同比分别增长128.95%和98.80%。

作为中国人民银行等十部门《关于促进互联网金融健康发展的指导意见》的配套政
策，《办法》依据互联网支付应始终坚持服务电子商务发展和为社会提供小额、快
捷、便民小微支付服务的宗旨，充分考虑支付服务市场创新和发展需要，清晰界定
支付机构网络支付业务的内涵和边界，明确了监管标准和规则，从业务和风险管理
、系统和信息安全、信息披露和风险提示、客户权益保护和法律责任等方面作出系
统性制度安排，对互联网金融跨市场风险建立了必要的隔离机制，统筹把握现阶段
便捷和安全的合理均衡。

分级分类监管是最大亮点

《办法》首次对支付机构进行分级分类管理，针对评级较高、支付账户实名制落实
较好的支付机构，予以客户身份验证方式、支付账户转账功能、支付账户单日交易
限额、银行卡快捷支付验证方式、个人卖家管理等方面的弹性。

“这是新规的最大亮点，是央行为适应互联网时代支付行业日益发展的需要而制订
的规则。”拉卡拉高级副总裁唐凌表示，此前虽有个别银行试点采用账户分类管理
的案例，但从央行颁布正式规章来看，应是对此模式正式认可。此次网络支付新规
实行差异化监管，不同的机构，依据其风险等级实行不同的监管方式和手段，在最
大限度满足行业和社会需求的同时，也最大限度地保护了消费者的权益，将系统性
风险控制到了最低。

微信支付、支付宝等仍可使用

“《办法》最重要的就是对三类支付账户的细分，通过将支付账户分为Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ
三类，将不同的支付限额、实名要求融汇其中，以满足不同人群的不同需求。”腾
讯互联网金融公关中心相关人士表示，总体来说，Ⅰ类账户适合日常一般生活，Ⅱ
类账户适合网购等消费行为，Ⅲ类账户适合投资理财。

《办法》对三类支付账户余额付款限制的1000元、10万元、20万元也做出了解释
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。I类账户为自账户开立起累计1000元（包括支付账户向客户本人同名银行账户转
账），II类账户为年累计10万元（不包括支付账户向客户本人同名银行账户转账）
，III类账户为年累计20万元（不包括支付账户向客户本人同名银行账户转账）。三
类支付账户的交易限额管理仅针对支付账户，客户使用银行账户付款（如银行卡快
捷支付等）不受上述功能和限额的约束。也就是说，微信支付、支付宝等完全符合
要求，仍可放心使用。

据悉，《办法》坚持支付账户实名制底线，要求支付机构遵循“了解你的客户”原
则，建立健全客户身份识别机制。
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