
智行理财网
信用卡新政下持卡人支出减少 互联网消费金融或取胜

近日，受到互联网金融的冲击，信用卡市场也开始整改。央行新规就对一些涉及用
户自身利益好处的事项做出了明确规定，如透支利率最高可以打7折、ATM取现最
高每日限额由2000元提至1万元、滞纳金取消等利好消息。分析人士指出，这种积
极的改变也将对消费金融公司带去不小的挑战。

一位互联网消费金融公司的运营人员表示，银行信用卡利率的市场化，加剧了竞争
，但互联网金融公司定会先人一步为用户提供更加个性化、差异化的服务和产品，
所以互联网金融公司仍然有着很大的竞争力和生存空间。

业内分析人士指出，对信用卡用户而言，这意味着他们将会体验到更加多样化的服
务，资信状况优质的用户将能够享受到更低的利息优惠。

利率市场化进程加快

4月15日，中国人民银行发布《关于信用卡业务有关事项的通知》，旨在完善信用
卡业务市场化机制，满足社会公众日益丰富的信用卡支付需求。《通知》制定了多
项举措，一是对信用卡透支利率实行上下限管理，取现滞纳金改为违约金，二是放
开免息还款期和最低还款额待遇等方面限制，三是优化了信用卡预借现金服务等等
。

根据《通知》规定，信用卡透支利率实行上下限区间管理，将信用卡利率定价的权
利交给银行，提升了发卡机构的自主性和灵活性；取消了信用卡免息还款期最长不
能超过60天的限制，发卡机构可根据自身经营策略和持卡人风险等级，自行确定免
息还款的期限；取消了信用卡最低还款额不能低于10%的限制，改为由发卡机构确
定最低还款额的标准；取消滞纳金，改为由银行与持卡人通过协议约定收取违约金
，具体的收取方式和标准由银行与持卡人协议约定。

分析师认为，由于现行信用卡相关规定过于细致和固化，新规的出台将有利于改善
多家银行信用卡业务“同质化”严重的现象。各大银行还可以根据持卡人的风险等
级，与持卡人协定免息还款期和最低还款额，更加灵活地组合收费标准，为持卡人
提供更好的个性化和差异化服务，持卡人体验提升的同时，也将为发卡行争取到更
多客户。同时，差异化的服务体验也有利于银行牢牢抓住优质客户，当持卡人感受
到银行“想人之所想，予人之所需”的服务，也将会在该银行办理更多的业务。

持卡人支出减少

现行的滞纳金收费标准为最低还款额未还部分的5%，一旦发生逾期，持卡人需要
承担逾期的高昂费用，且没有任何商量的余地。而新规规定，取消滞纳金改为违约
金，持卡人可与银行协议约定违约金的收取标准和方式，这意味着持卡人在享受用
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卡服务的同时拥有了更多的话语权，也就是与银行进行议价的自主权，改变了现有
定价机制过于固化的缺陷。

分析师认为，新规的出台还将使持卡人所需承担的费用相应减少。其中，透支信用
卡所需承担的利息最低降三成，透支利率上限仍为日利率万分之五，下限在日利率
万分之五的基础上下浮30%；取消了超限费以及年费、取现手续费、货币兑换等服
务费用的利息，减少了持卡人的利息支出，缓解了持卡人缴纳冗余费用的压力。

此外，根据《通知》，持卡人的选择也将变得更加丰富。例如，通过ATM办理信用
卡现金提取的限额由2000元提高至1万元，此举可以满足持卡人临时或紧急使用现
金的需求。当借记卡余额不足时，持卡人还多了一种选择。

消费金融公司比拼个性化服务

信用卡新政一出，当下火热的互联网消费金融市场是否遭遇强敌从而萎缩？据《投
资者报》记者了解，互联网金融从业者并不悲观。

深卡网的CEO叶大清表示，根据央行2015年信用卡数据，2015年信用卡发卡数量
共计4.32亿张，人均持卡量仅0.3张，并且居民对信用卡的接受度较低，对信用卡分
期业务较谨慎。个人申请信用卡总体通过率较低、手续麻烦、银行对个人资质审核
时间较长，这些表象背后隐藏的深层原因是，银行“供给侧”与用户需求不对称，
传统风控技术不能很好解决广大用户的需求。

此外，在互联网消费金融公司以及相关产品问世之前，在先消费后付款的领域信用
卡占据着绝对垄断的地位，所以对于信用卡的年费、超限费、滞纳金等等霸王条款
，用户都是有苦说不出，即便在社交网站上群起吐槽，但依然改变不了现状。

当前，越来越多的消费者接受了淘宝购物使用花呗，京东购物使用京东白条，提供
教育培训分期、购物分期等各种服务的互联网消费金融公司也如形同雨后春笋。

互联网消费金融领域的诸多创新更是涉及到各项服务中，在3C市场、校园分期、房
屋装修，汽车交易、教育培训、美容医疗等多个金融消费场景中深入布局，并联合
各大高校、保险基金公司、汇付天下、支付宝等多家垂直领域企业，在基于真实的
交易场景中，为消费者提供更便捷的消费金融服务。

“银行信用卡的消费范围则比较广泛，几乎覆盖了线上线下的所有渠道。”一位互
联网消费金融公司的运营人员指出，“但是，一些个性化服务在具体的场景中最为
方便实现。因此，在互联网消费金融市场庞大的客群基数及可预期的巨大增长空间
条件之下，互联网消费金融公司还将继续保持繁荣。”
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