
智行理财网
信用卡怎么申请停息挂账？什么是停息挂账？

信用卡逾期之后，大家最关心的就是怎样还清欠款。如果欠款金额较大，本金已经
还不起了，更何况还有罚息。卡友门真是有苦说不出，有债还不完。所以很多人为
了减免一部分利息会和银行申请停息挂账，什么是停息挂账?信用卡怎么申请停息
挂账?

一、什么是停息挂账

对于信用卡用户来说，逾期之后会有高额的逾期利息，而且随着时间增加，利息也
会越来越多。

所谓的停息挂账，就是指持卡人因为一些原因导致没有按时归还信用卡欠款，这种
时候和银行协商申请，让银行暂时不计算利息，并且将欠款留待以后处理。

也就是说，停息挂账就是说暂停利息，先记账以后有钱再接着还。由于停息挂账对
于银行来说是亏本买卖，所以并不是很容易就能申请的。

二、信用卡怎么申请停息挂账

1.用信用卡绑定的手机号拨打信用卡中心客服，转接逾期协商部门;

2.和协商部门的工作人员说明自身情况，解释一下自己信用卡逾期的原因，表明自
己现在实在是没有办法还款，但是我有强烈的还款意愿，想尽快解决逾期问题，想
和银行协商停息挂账;

3.银行不会轻易同意的。如果银行不同意，就可以说我之前给银监会打过电话，银
监会说根据有关规定，可以和银行协商签订个性化还款协议，如果我来和你们协商
，你们不同意，我会把电话录音如实反馈给银监会;

4.和银行打电话的同时，也要给银监会打电话，投诉银行的种种行为，这个时候，
银监会会给银行施压。

三、申请停息挂账的条件

要知道如果和银行申请停息挂账，银行会直接损失一部分的利息收入，所以，想也
知道银行是不会轻易同意的。

通常来说，只有有特殊情况，实在没有还款能力，但是又有积极还款意愿的持卡人
才有机会和银行协商申请，所以持卡人要在最终还款日之前，主动和银行联系，向
银行说明情况，而且持卡人要向银行提供合理的无法还款的理由，最好能够提供证
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明材料，会增加申请成功的概率。

信用卡怎么申请停息挂账?总结一下，首先联系信用卡的客服人员，说明原因，提
出协商分期的请求;如果银行的协商人员不同意，可以投诉到银监局，只要监管部门
介入，那么银行会做出相应的让步。
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