
一秒通1MT.CN
享受便捷别忽视细节：信用卡申办使用多留心

信用卡早已不是什么稀罕物,为了能享受到更多优惠,不少人会同时拥有多家银行的
不同种类信用卡。刷卡消费带给我们的便捷不可否认,但是在申办卡片以及使用过程
中的诸多小细节也不可忽视。某股份制银行信用卡中心工作人员建议,持卡人在申请
及使用过程中本着对自己负责的态度,对于一些细节问题要多留心,如遇疑问可以拨
打客服热线或是咨询银行工作人员,这样可以避免很多不必要的麻烦。

避免“被选择”付费业务

信用卡的普及,使得申办渠道增多。除了传统的在银行网点,在不少卖场、超市也可
以见到各家银行派驻的信用卡办理点。在这些办理点申办时,会有工作人员使用平板
电脑帮助客户进行资料填写。虽然减轻了客户填表负担,但也带来了一定的业务“被
选择”风险。市民秦女士就因太信任办卡的工作人员而遭遇过这样的尴尬。

秦女士告诉记者,前段时间她在逛超市时被某银行驻点的工作人员说动,便当场申请
了一张该行信用卡。“办卡的小伙子告诉我不用我来填写表格,只需我来口述,他在
平板电脑上帮我填写。我也只要提供身份证就行,还能拿到一份赠品。”秦女士觉得
流程不复杂,之后还可以享受用卡优惠,便办了一张卡。“没想到,拿到信用卡的同时
还收到了一张借记卡。借记卡我肯定是没有让他帮我申请的,平时有工资卡,还多要
个借记卡有什么用？”不过当时秦女士也没放在心上,就把信用卡开通,借记卡放在
了一边。但是一天后,秦女士又收到了银行发来的短信,告知其申请的用卡短信提醒
服务及失卡保障服务都将生效,两项合计3个月收费共计21元。“多办张卡就算了,竟
然还帮我新增了扣费项目,我当即拨打了客服电话。核实后发现,这两个业务都是在
办卡时勾选的,也就是说驻点的工作人员在未经得我同意的情况下,帮我选择了这些
业务。但是对我而言并不需要,所以我肯定不能接受。”后经秦女士与客服沟通,对
方同意为秦女士减免该费用。

秦女士希望给广大市民提个醒,遇到类似由工作人员代为填写的情况时,一定要关注
到其操作的每一个步骤。

使用时关注积分规则

对于持卡人而言,选择使用哪家银行的信用卡,除了考虑到使用时的商户折扣,持卡消
费后的积分兑换也是重要考量因素。记者发现,各家银行对信用卡消费金额的积分折
算规则还是有差别的,对于积分有效期的规定也不尽相同。持卡人需要主动关注,以
防积分过期而造成自身权益损失。

记者登录了数家银行网站对比后发现,大部分银行都是按照消费1元人民币累计1积分
的。而对于外币消费,积分奖励则差别较大。有的银行按照1美元消费积7分,也有银
行则是将消费外币金额转为人民币入账,再按照入账满1元人民币计2分进行累积。
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除了积分累积规则有异,某股份制银行信用卡中心工作人员也提示,各家银行甚至同
一银行针对不同卡种的信用卡积分有效期政策也会有差别,“别等到辛苦攒了一段时
间积分后突然发现被清零却还没来得及兑换,这对于持卡人而言也是一种损失。”

前述银行工作人员称,有的银行信用卡积分是在年末清零,有的是在年中,各家政策会
有区别,但一般如遇客户有累积积分未兑换而临近清零时限的,银行都会以各种方式
通知到客户。“我们银行就是会以短信形式提醒告知。毕竟银行也希望带给持卡人
更好的用卡体验。”该工作人员建议,持卡人在使用信用卡过程中对银行积分兑换活
动做到关注,对于自己的积分有效期也可以记录下来。

该工作人员强调,“从银行角度而言,我们肯定会加强监管以及技术上的革新,但持卡
人作为最直接参与人,更要对自己负责。这样在我们双方合力下,才能创造出更好的
用卡环境。”
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