
智行理财网
微信和支付宝可缴水费了

即日起，市民用微信和支付宝可以缴纳水费了。昨天，北京市自来水集团表示，市
自来水集团微信和支付宝服务渠道已正式上线运行，市自来水集团城区供水范围内
的居民可实时查询自家的水费账单、缴费记录等信息，了解自家用水情况，还能方
便快捷地缴纳水费。

市自来水集团有关负责人介绍，市民在微信公众账号、支付宝服务窗中查找“北京
市自来水集团”就能关注。以自来水集团微信公众账号为例，微信公号包括“我的
用水”、“业务办理”和“公共信息”三个栏目。用户首先需要绑定户号，在“我
的用水”栏目中选择“添加户号”，输入自来水缴费通知单上的用户编号和地址（
填写的用户地址必须与自来水缴费通知单上的地址完全相同），之后就能实时查询
两年内的水费账单、缴费记录等信息。在“业务办理”栏目中点击“缴纳水费”，
按提示信息操作即可完成缴费。

市自来水集团在微信和支付宝服务渠道中还设置了“用水分析”栏目，市民可查看
自家月均用水量的变化情况，还能和本市居民月均用水量进行对比，得出“节水达
人”、“节水能手”、“继续努力”三个不同等级的用水评价，以自我督促节约用
水。
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