
智行理财网
因手续费太高 男子刷信用卡缴房款遭拒

银行卡刷卡手续费率实行新标准。最受大家关注的是“信用卡单笔刷卡费不封顶”
的规定，这意味着大额刷卡消费所产生的手续费增加。海口市民宗先生向记者反映
，昨日他去海口市保障房销售中心缴保障房房款时，想刷信用卡缴款被工作人员以
手续费太高为由拒绝。

宗先生表示，8月初他曾致电海口市保障房销售中心询问是否可以刷信用卡缴款，
当时工作人员回复说可以，昨日他抽空来到该中心准备缴纳7万元左右的保障房房
款时，工作人员却以手续费太高为由拒绝其刷信用卡缴款。工作人员随后告知宗先
生，待跟银行沟通商量手续费后，过几日再通知他是否可以通过信用卡缴款，宗先
生认为保障房销售中心的做法不合理，遂拨打12345反映情况。

昨日上午，记者拨打海口市保障房销售中心的电话询问刷信用卡缴款相关事宜，接
电话的工作人员表示目前不能刷信用卡缴房款，但能刷借记卡。当记者询问为何不
能刷信用卡缴款时，对方表示目前还没有与银行谈好手续费等相关事宜，让记者过
几日再打电话来询问。

据了解，根据现行的《收单业务管理办法》，银行卡收单业务的结算手续费全部由
商户承担。且根据此前国家发改委新闻发言人、政研室副主任赵辰昕对银行卡刷卡
手续费新规的解释，此次政策调整，不涉及向持卡消费者收费。持卡人如遇到商户
转嫁手续费或拒刷的情况，可向当地监管部门反映，也可向银联投诉，银联将积极
协调成员单位按监管机构的要求提供服务。
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