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办信用卡填错资料,房贷被拒，被结婚

至今未婚的贾女士，在银行的征信系统中，却是实实在在的“已婚人士”。因为，
她在办理一张信用卡时，在协议中误登记成了“已婚”。受此影响，她刚购买的一
套房子也无法办理贷款。

接下来，贾女士遇到的尴尬还没完，就在她想尽办法证明自己“未婚”时，跑遍了
民政局、街道办，都无法开到“单身证明”。

贷款被拒

12月4日，直到接到银行电话，贾女士才发现自己“被结婚”了。在电话中，银行
的工作人员告诉她，因为婚姻状况一栏和此前的手续有出入，她申请的购房贷款无
法办理。

今年10月初，贾女士在成都市双流县看好一处房产，交完首付，她向银行申请公积
金贷款。10月20日，贾女士签完办理贷款的所有列合同。这时候，银行要求她再签
一份未婚承诺书。“我签了，还按了手印。”贾女士说。

12月4日，没等来银行放贷，却等来了银行说她违约的电话，“你的征信系统里显
示已婚，没法办理贷款。”

这时候，另一边的开发商也反复催其交款，“再不交款，要告你违约了!”贾女士被
这一系列的事搞得一头雾水，“我至今一直是单身，怎么就已婚了呢?”

多部门不开“单身证明”

如何解决这一难题?银行的工作人员告诉贾女士，唯一的办法是去民政局开具单身
证明。

可4日等到她找到民政局才被告知，今年8月，民政部就已下发公告规定，除办理涉
台和9个国家的公证事项外，各婚姻登记处不再向任何部门和个人出具(无)婚姻登记
记录证明。而成都也于9月开始正式实施这一规定，“单身证明开不了了。”

贾女士将这一情况反馈给银行后，银行的工作人员又让她到户籍所在的街道办开具
证明。但这一要求同样遭到了街道办拒绝，“我们根本没有权利开单身证明。”街
道办的工作人员说。

找到根源

明明是单身，怎么征信系统就显示已婚呢?反复折腾了几天后，贾女士终于找到了
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原因。

7日上午，贾女士拿到个人信用报告明细。明细上显示，唯一被登记成已婚的记录
，是她在兴业银行办的一张信用卡。“没想到，是这张已经注销了的信用卡。”贾
女士说，她的一个在兴业银行上班的朋友帮她办理的。

最后，在朋友的建议下，贾女士带上证件和户口簿前往高新区公证处进行公证。当
天下午5点，贾女士终于拿到了公证处开具的单身证明。随后，兴业银行将其婚姻
状况更改为“未婚”。下一步，贾女士将向个人征信系统提交申请，“希望尽快改
过来，免得耽误银行放贷。”
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