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信用卡被盗刷怎么办？

近年来，刷卡消费被越来越多的人所青睐。但在享受便捷的同时，信用卡被盗刷的
新闻也屡有发生。信用卡被盗刷怎么办?该如何维护自己的权利?南京的刘女士就有
类似遭遇：

信用卡被人在国外盗刷

南京的刘女士2009年办理了一张光大银行信用卡。2015年光大银行南京分行将刘
女士这张卡升级为阳光伊人钛金国际信用卡。同年12月15日凌晨3时55分许，刘女
士手机收到三次短信提醒，显示她的上述信用卡有三笔消费，总款项为41066.9元
。早上9时许，刘女士才看到短信，她当即拨打银行客服电话人工服务，确认信用
卡在12月15日凌晨短短一分钟内有三笔消费，消费地点在西班牙。

信用卡一直在自己身上，却被盗刷。事发当日，刘女士去找发卡银行交涉，向光大
银行总行申请将此三笔消费作拒付处理。此后，光大银行南京分行未通过该拒付申
请。无奈之下，刘女士只好忍气吞声一边还款一边讨说法。

状告银行讨要说法

今年3月，刘女士将光大银行南京分行告上南京市鼓楼区法院，提出三项诉讼请求
：判令被告对原告信用卡被盗刷的41066.9元自行负担;判令被告承担原告信用卡被
盗刷产生的滞纳金、分期手续费及利息共4355.81元;由被告承担本案诉讼费用。

案件审理中，原告刘女士提供了事发当日自行拍摄的视频，证明当天案涉信用卡在
其身上，且其人就在南京。但被告认为该视频系原告自行制作，不予认可。光大银
行南京分行还认为，根据该行《信用卡章程》第十四条的规定，凡是凭密码进行的
交易，均应视为持卡人所为，欠款应由持卡人归还，本案涉及的三笔消费应为刘女
士本人或经授权的他人所为，不是盗刷。刘女士认为案涉卡片系被复制而使真卡遭
盗刷，被告未能保证信用卡的不可复制性及安全性，责任应该由光大银行南京分行
承担。

法院判决银行担责70%

9月2日，法院对该案作出一审宣判，法院认为，根据庭审查明的事实，可以认定案
涉交易属于伪卡使用密码交易。法院认定，本案所涉信用卡造成的损失，由被告银
行担责70%，原告因密码保管不善担责30%。

针对本案的判决，主审法官徐小菲表示，相关证据足以认定案涉三笔交易为伪卡交
易。在信用卡交易中，银行负有识别真实信用卡并提供安全的交易环境的义务。

                                    1 / 3



智行理财网
信用卡被盗刷怎么办？

光大银行南京分行作为案涉信用卡的发卡行，未能保障其信用卡的唯一识别性，未
能识别出他人所使用的伪卡进而造成损失，故应对伪卡交易导致的损失承担相应的
责任。

但持卡人具有妥善保管密码的义务，其对密码的泄漏亦应承担相应的责任，故酌情
认定原被告双方分别承担30%和70%的责任。

都是银行卡被盗刷 结果却不同

银行卡被盗刷46万 银行因技术缺陷被判全赔

王某是一家建设集团公司的项目经理。2007年12月6日，王某卡上46万多元被盗刷
，当即报案。2008年3月12日，王某将某银行告到法院，要求对方承担自己的全部
实际损失并支付存款利息。

2009年，江苏省南京市鼓楼区人民法院以某自助银行在安全防范上存在技术缺陷、
未能履行应负的保护储户存款安全的义务为由，判决某银行赔偿因银行卡被盗刷的
原告全部46万元损失。

证明真卡在身边 卡主赢得官司获赔

2015年6月29日，黄先生收到三条银行卡交易短信，提示他的银行卡在广东茂名市
某ATM机上分三次取了7000元，异地跨行取款产生76元手续费。当时他在南京，
银行卡未离身，他立即联系银行客服说明情况，并报警表明自己的卡一直在身边，
怀疑被伪卡交易。黄先生认为银行作为储蓄服务提供者，负有保护客户存款安全义
务，诉至法庭要求赔偿损失。

法院认为，黄先生能够证明当时未与真卡分离，就其银行卡被伪造盗取的事实完成
了举证。最终，判被告赔偿7076元及利息。

银行卡被盗4万 状告银行结果被驳回

卢女士曾办了一张银行卡，并且开通电子银行、网上银行、电话银行、电视银行。
2015年1月17日23时54分和1月18日0时01分，她的卡分别被转账出去2万元。当
时，她就向公安机关报案了。第二天她与银行交涉此事未达成一致，于是将银行告
上法庭，要求银行承担4万元损失。

南京市六合区法院认为，在银行安全保障方面，客户用手机银行转账，需要手机号
码、登录密码和交易密码三重验证。即使他人知道预设的手机号码，没有登录密码
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和交易密码，也无法完成转账;原告曾在网上购物时被骗了2000元，有可能在此情
况下泄露了个人信息和账户信息。综上，法院判决驳回了卢女士的诉求。

卡被盗刷后怎么办?

从上述这些例子可以看出，银行卡被盗刷案件，法院认定银行存在过错的理由一般
是银行没有尽到安全保障义务;认定储户存在过错的理由则是储户没有保护好个人信
息及账户信息。

一旦银行卡被盗刷，持卡人要举证证明在涉案交易发生时手中保管着真实银行卡，
第一时间提供资金是在异地的ATM机器上被人提取的证据，这就说明了银行卡是遭
遇伪卡交易。

这样用卡才安全

关注微信公众号深卡网卡达人（），每日提供信用卡知识、提额技巧、用卡攻略，
让你火速晋升信用卡达人！
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