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身份证丢了信用卡被盗刷风险将成倍上升

信用卡盗刷已日益成为困扰广大信用卡持卡人资金安全的一大“痛点”，然而盗刷
很可能就是从用户丢失的一张身份证开始。在上周和29日广发银行上线的两期广东
“民声热线”上，投诉的诸多案例就聚焦在信用卡安全上。而一张丢失的身份证和
无处不在的资料泄露带来的盗刷损失，不断提醒着广大市民，尽可能首先保管好自
己的身份证及个人隐私。

广州的芦小姐就反映，自己的广发信用卡在年初通过预借现金的方式被转走了近90
00元，后通过查询发现，由于此前自己的身份证丢失过，很可能是骗子利用她的身
份证到银行开立了同名储蓄卡，再向信用卡申请了预借现金并转至储蓄卡，之后将
钱提走。这笔钱由于一直未还甚至形成了不良记录，芦小姐非常担心今后会给自己
的工作生活造成巨大的不利影响。而上周的案例中，福州的陈先生也是因为曾丢失
过身份证，被不法分子捡到后拿去银行申请小微贷款，造成多家银行在非其本人授
权的情况下，在央行征信系统中查询了其个人征信报告，所幸因审核未通过而没有
造成直接经济损失；而广州市民欧先生的太太就没那么好彩，不知在何种情况下泄
露了自己的身份信息和资料信息，被不法分子盗刷了信用卡还通过开立的虚拟账户
申请了5万元小微贷款，最终造成高达7万多元的损失，目前正与银行交涉中。

种种案例都显示，身份证和个人资料、密码、验证码等重要信息，关系着个人账户
的资金安全，马虎不得。然而，为何拿着非本人的身份证能在银行实现开户？对此
，广发银行相关负责人表示，银行对开户时的身份验证其实是很严的，但也不排除
在某些情况下出现纰漏，如身份证照片年代较久导致比对可能出现困难、不法分子
伪造委托证明代办开户等，另一个难解的原因则是目前的公安身份证核对系统中，
即使已挂失的身份证也会在补办期间出现“挂失未失效”的情况，即没有特别标注
，导致从技术核验上不能有效判别身份证的真伪。“今后我们会通过在办理业务时
，一定要留存办理人本人照片和身份证照片等方式加强核验，强化实名认证等管理
。”该人士称。

不过银行人士也提醒广大市民，由于现在自助设备、网络消费、支付等都非常发达
，在提供便利的同时也给了不法分子可乘之机，导致很多渠道可能会泄露个人信息
和资料，因此市民首先要把好自己这一关，妥善保存身份证、银行卡等重要证件和
凭证，不上不安全的网站，牢记“银行任何时候都不会向个人索取密码和动态验证
码”，只要索取的基本上就可以判定为诈骗，从自身源头先给信用卡安全“加把锁
”。
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