
智行理财网
平安银行信用卡逾期协商技巧是什么？协商流程是什么？

现在大多数银行都推出了信用卡，所以越来越多的信用卡用户，信用卡确实可以在
一定程度上缓解使用压力。但如果逾期了，那么事情可能会更困难，今天让我们来
看看平安银行信用卡逾期协商技巧有哪些。

1、20天内逾期

积极支付欠款本息，主动打电话给银行解释他们不是恶意的。不是自己的原因，而
是由第三方机构造成的逾期，如信用卡不激活年费等，可以让银行开具非恶意逾期
证明，有此证明，贷款申请、申请不会受到影响;

2、20逾期超过一天

如果银行没有向中国人民银行提交您的不良记录，并在积极还款后主动联系银行告
知逾期原因，预计将消除逾期记录。

如果央行的信用报告中出现了不良记录，当事人需要立即返还本金和滞纳金，并继
续保持良好的信用习惯5年后，个人信用将自行修复。

第一步:明确对方身份:

直接询问对方的身份，如果他不敢说自己是xx平台员工，也不敢说自己的工号，你
可以直接挂电话。这不是一家严肃的公司，没有必要考虑谈判，直接忽视他。

第二步:明确通知电话有录音

因为私下偷录证据不符合流程，在法庭上没用，要提前通知对方。

第三步:告诉你情况

说明自己财务情况，因为什么原因导致债务快逾期了，能不能协商还款。

第四步:逼问解决办法:

如果他说他解决不了，你可以直接让他向他的上级报告情况，看看他是否能帮忙处
理。在谈判过程中，我们应该采取主动，但不要过分，文明礼貌，合理。

第五步:确定计划

如果他给出了一个计划，你应该根据你的情况进行适当的讨价还价。仔细查看计划
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的细节，询问是否办理手续。一般来说，谈判已经完成。

1.逾期后立即联系发卡行

持卡人一旦发现自己欠款无法一次性结清即将面临逾期或者已经逾期的，一定要在
第一时间整理好自己的债务明细，并且要在第一时间主动和发卡行联系，申请协商
还款，根据自身收入情况申请分期期数。

2.向银行解释自己的经济状况

一般联系银行申请协商还款后，银行会打电话给持卡人，持卡人应在银行协商还款
部门沟通，解释当前经济状况，如果条件允许可以出具相关失业、残疾、事故、困
难、收入证明，表示暂时无还款能力，希望与银行协商，尽快还清欠款。

3.银行同意分期保留证据

持卡人提交相关证明后，银行核实情况，同意协商。持卡人应再次与银行确定还款
期限和每期还款金额。建议持卡人可以自行记录并保留证据，以避免随后的事故或
处理。

4.协商成功签订协议

根据目前的银行政策，大多数银行主要以录音的方式签署计划。个别银行需要签署
纸质协议或电子协议，个别银行需要到当地分行面对面签署。

如果协商还款后逾期，银行将取消还款计划并起诉持卡人，因此必须按时足额还款
，不得违约！

希望小编今天与大家分享的平安银行信用卡逾期协商技巧的内容能对大家有所帮助
。
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