
智行理财网
没输入卡号也没点链接 女子信用卡被扣3980元

“你的信用卡消费3980元”

这事得从11月27日说起。

当天，家住南岸区的王先生在玩妻子手机时发现，手机上有一条来自银行的未读短
信。短信显示：11月19日，妻子的信用卡消费了3980元。

不过妻子刘女士一头雾水：自己又没有使用信用卡消费。刘女士根据扣款时间一天
天往前推，终于想起，在扣款的前几天，自己接到了一个推销电话。

当天早上，刘女士还在睡觉，突然接到一个北京打来的电话，话筒中，一个操普通
话的女生说，最近公司做活动，正在销售抗战纪念品，具有收藏意义，到一定时间
可以增值，价值3980元。

“当时我就说不买，但是女的一直给我推销。”刘女士说，最后对方提议，公司可
以先寄一套产品给她看看，不一定要购买。“我想这可以考虑，于是就说要得嘛。
”但没想到的是，过了几天，就接到了银行的信用卡扣款短信。

银行承诺追回款项

搞清楚缘由后，夫妻俩来到银行。工作人员得知他们的来意后，查了一下，告诉王
先生，这事由银行信用卡中心负责，他们愿意帮其联系银行的信用卡中心。

“当时信用卡中心那边就说，在5天之内帮我们追回钱款。”王先生称，自己随后
又在家等了5天，这时，刘女士就不断接到“0108105***7”的座机号打来的电话
。工作人员请求不要退纪念币和纪念章，不然自己的工作都保不住。但是到了本月
2号，王先生依然没有收到退款短信。

钱怎么被转走的？

记者在电话中询问该公司客服人员，刘女士既没有输入银行卡账号和密码，也没有
点击网络链接或回复任何短信，怎么钱就被扣了呢？

“这是"无密扣款"，银行会核实通话录音，审核通过，可以直接扣款。”该网络技
术有限公司客服工作人员表示，他们公司与银行有合作，推销人员在向客户推销产
品的过程中，全程都有通话记录，银行会核实录音，审核通过后直接从客户账上扣
钱，他们公司就可以直接发货，目前刘女士购买的产品已经送到重庆某网点。

难道仅仅是电话中的两个字，对方就能直接扣费？
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“在电话中确认了，就算下订单了。”该客服人员告诉记者，刘女士购买的可能是
该银行信用卡中心网上商城的产品，如果是信用卡中心客户，推销人员在拨打电话
时就已经确认了客户的身份，所以如果客户在电话中同意购买，就算下订单了。

记者再次询问这算不算“无密扣款”，该客服人员表示，只要客户同意购买产品，
商城确实可以不输入密码直接扣款。

机票、保险等也可能“无密扣款”，

那么业内其他银行存不存在“无密扣款”的情况？

记者采访了市内多家银行，业内人士告诉记者，信用卡确实存在“无密扣款”这种
形式，不过需要银行、市民、还有扣款企业机构三方签订扣款协议，且需要得知卡
号和密码等信息。

“银行对信用卡的无密扣款都很谨慎，不会轻易办理。”某国有大型商业银行信用
中心负责人告诉记者。

记者了解到，实际上在日常生活中，不少市民都办理过无密扣款，只是不知道这个
提法。“如机票、酒店、保险等，也可能出现在水电气、电话费、物管费的缴纳等
”。

业内人士告诉记者，无密扣款首先要实名制，此外还需要银行、市民、扣款企业机
构三方需签订扣款协议，且需要得知卡号和密码等信息。“如果没有和对方、银行
签署类似协议，那么责任应该在银行和扣款方。”

律师解读：

未得到消费者承诺，不得擅自扣款

2011年，上海审理了一起信用卡被“无密扣款”的案件。胡先生通过一家计算机技
术公司向宾馆预订一间客房，用自己的一张设定了消费密码的某银行信用卡作了担
保。约定入住的当天中午，胡先生给计算机技术公司打去电话，要求取消这张订单
。公司随即告诉胡先生说，宾馆不同意取消订单。一周后，银行以“预授权确认”
的名义，从胡先生这张信用卡里扣划了全部房费。

胡先生坚决不同意扣划，一审判决后，又到市二中院打了二审。最终二审驳回了一
审判决，判决银行返还胡先生150元，公司承担连带责任。
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昨天，记者咨询了相关法律人士，律师告诉记者，银行在进行“无密扣款”时必须
得到消费者的消费承诺，也就是说必须达成法律协议，在未得到消费者扣款承诺的
情况下，不得擅自扣款。

接到促销电话别轻易说“好”

那么，“无密扣款”是否容易导致信用卡被盗刷呢？

我市某股份银行信用卡中心人士告诉记者，“从接触信用卡业务以来，还从来没碰
到过无密扣款出现过盗刷的。”据该人士介绍，银行会对合作机构的资质进行严格
的审核，比如要求机构必须是注册资金在1000万以上、管理规范的大公司。“因为
要求必须是办理实名制业务，才能用无密扣款，因此很容易追查到实际资金使用人
。”

不过，上述人士提醒，消费者在办理信用卡时，可以先和银行确认支付方式是否为
“消费凭密码”。此外，需要对信用卡进行无密扣款，银行或者合作机构需要知晓
信用卡卡号和密码，消费者在接到类似促销电话时，不要轻易点头同意，也不要将
信用卡信息告知对方，避免不必要的纠纷。
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