
智行理财网
光大信用卡逾期上门案例怎么样？被催收去哪投诉？

信用卡因为其便捷的消费途径，正在被广大的青年群体所接受和热捧。许多青年因
为某一张信用卡的额度有限，往往会通过办理多张信用卡，来达到自己的超前消费
欲望。但是信用卡在方便大家超前消费的同时，也一定要注意理性消费的原则。今
天小编就和大家一起来探讨一下有关于光大信用卡逾期上门案例。

信用卡监禁案件：被告裴，2011年至2016年，被告裴持有光大信用卡，李使用光
大信用卡ATM机取现金和信用卡支付累计54412元，最终因过度消费而无法偿还。

并认为搬家、外出工作、改变联系方式等逃避收集。被告承认，在办理信用卡的过
程中，他欠了很多钱，所以他逃跑了。他没有在泗阳去江阴工作。他的联系方式改
变了。更换后，他没有告诉银行。从那时起，银行无法联系自己，也无法在案发后
还款。银行工作人员多次催促他们，拒绝还款。它还没有在犯罪前归还。

案件结果：被告裴某因恶意透支构成信用卡欺诈罪。信用卡持卡人知道他们没有还
款能力，也透支消费，最终导致逾期，当持卡人逾期卡人逾期3个月，银行两次后
仍拒绝还款时，银行可以恶意透支起诉持卡人。如果持卡人逾期金额达到5万元，
持卡人将因恶意逾期构成信用卡诈骗，法院将判决承担刑事责任。

信用卡暴力收集投诉的渠道有很多。持卡人可以直接致电发卡银行的投诉电话，也
可以通过中国银行业和保险监督管理委员会、聚集投诉、12321网络不良和垃圾信
息报告受理中心等渠道投诉。

无论你采取什么渠道投诉，只有发卡银行才能真正解决投诉后的问题。其他渠道的
投诉只会将问题反馈给发卡银行，但不能命令银行满足投诉人的要求，只能起到监
管作用。

在投诉时，我们也应该注意投诉的形式，不同渠道的投诉形式也有所不同。例如，
中国银行业监督管理委员会的投诉只接受实名书面投诉，不接受口头或匿名报告；
投诉需要在网上发布信息等。

逾期几天后，迅速偿还欠款和利息，并立即致电客户服务解释逾期原因，努力获得
几天的宽限期，让银行不向中国人民银行报告信用调查，以免影响个人信用记录。
如果你一直使用良好的信用卡，银行通常会帮助你申请，而且成功率仍然很高。

已经逾期很久了，而且影响信用记录了，这个时候，你还是要第一时间把欠款和利
息全部还清，然后正常使用这张信用卡，保持良好的信用记录，因为人民银行的征
信系统是滚动操作的，你后面良好的信用记录会自动覆盖你以前的逾期记录。

以上是小编今天收集整理的一些关于逾期信用卡的相关事宜。举一个光大信用卡上
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门收集的例子。我希望你能严格遵守信用卡的使用原则。
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