
智行理财网
光大银行信用卡逾期了怎么跟银行协商解决？逾期该怎么办？

众所周知，虽然信用卡有很多优点，比如可以暂时缓解经济压力，但是信用卡也有
缺点，尤其是如果不及时还款，银行会认为我们的信用有问题。今天跟着企鹅妈妈
来看看。光大银行信用卡逾期如何与银行协商。

1.短信通知:逾期第三-15天内，银行将提前发送一条友好提醒，通知持卡人其逾期
状态。银行有义务通知持卡人忘记还款。

2.电话催收:对于超过30天且超过一个账单周期的逾期行为，银行会通过电话催收提
醒还款，确认是否知道逾期，防止逾期情况因通知不到位而恶化。

3、上门催收：对于逾期超过90天的行为，银行将安排催收人员到持卡人的居住地
址或工作地址进行催收还款。此时，银行采用内部催收，一般是营业网点办公室人
员上门。

4、法院起诉：经过上述三个步骤仍找不到人或拒绝还款后，银行基本了解持卡人
的还款意愿。逾期半年以上后，银行将启动持卡人起诉还款的法律程序。

1.如果持卡人忘记还款，发现逾期后必须尽快还款，最好全额还款。打电话给银行
信用卡中心，声明非恶意欠款。逾期时间短的，银行可以忽略不良记录；

2、信用卡逾期因失业、疾病等原因无法偿还时，持卡人应主动联系银行信用卡中
心，解释经济状况，声明非恶意欠款，申请延期还款或分期还款；

3、持卡人主动申请延期还款，银行经常同意延期，银行和持卡人同意双方可以接
受的还款计划。这样，银行就不会记录不良记录，但延期后必须按时还款；

4、信用卡还款信息央行信用调查系统滚动24个月，信用卡逾期还款记录将在信用
调查系统中保存两年。逾期还款后直接取消信用卡的，信息不会滚动，而是长期保
存。因此，持卡人逾期后，最好不要立即取消信用卡，最好使用2年以上，然后保
持良好的信用记录。

如果信用卡逾期，借款人应向银行证明自己有还款意愿，借款人经济状况不佳，否
则协商难以成功。

《商业银行信用卡业务监督管理办法》规定，在特殊情况下，发卡银行可以与借款
人协商还款，协商以公平为基础。

希望小编今天与大家分享的光大银行信用卡逾期。如何与银行协商解决问题可以帮
助您。如果您有任何问题，可以直接咨询我们的企鹅妈妈。
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