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信用卡超四成休眠   如何“激活”？

银协上周发布的2014年度《中国信用卡产业发展蓝皮书》指出，过去一年，银行信
用卡活卡率仅为58.7%，这意味着超四成的信用卡处于休眠状态。7月31日，央行
发布《非银行支付机构网络支付业务管理办法》，大幅减少了第三方支付机构可代
理的金融业务范围，有望助推包括信用卡在内的银行卡的未来发展。如何提高活卡
率以及满足交易市场中更多灵活便捷的服务需求，是银行亟待解决的问题。

一、活卡率屡不及格

日前发布的信用卡蓝皮书显示，截至2014年底，我国信用卡累计发卡量4.6亿张，
当年新增发卡量6400万张，较年初增长17.9%；全年信用卡交易额为15.2万亿元，
同比增长16%。同时，信用卡使用率上升，欺诈率下降。

在诸多方面都有喜人进步的同时，信用卡活卡率却连年交不出好看的答卷。据统计
，2011-2014年信用卡活卡率分别为53.3%、56.1%、57.8%和58.7%，连续四年
低于及格线，也就是说，银行发出的卡有超过四成变成了废卡。

按照去年的发卡量估算，废卡数量可达1.8亿张之巨，它们从何而来？中央财经大学
中国银行业研究中心主任郭田勇直言，这都是银行过度营销造成的后果。“现在这
个活卡比例算高了，以前更低。”郭田勇补充说道。

据悉，银行为了吸引客户办理信用卡，通常会准备精美的物件赠送，冲着礼品去的
人不在少数，很多人拿到礼品就销卡。银行这种营销手段，不仅增加了自身成本，
同时拉低了活卡率。

北京大学经济学院金融系副主任吕随启也同样将活卡率低的问题根源归于银行本身
，他表示，很多人的金融意识不强，有的被忽悠着就申请信用卡了。

二、多途径可助提升活卡率

信用卡靠规模盈利，致使银行开启疯狂发卡模式。数字100金融分析师指出，银行
首先要做的就是停止滥发卡，既能有效降低卡的成本和营销等费用，又可提升活卡
率。

有些持卡人苦恼的是部分银行信用卡年费过高，让人实在拥有不起多张信用卡。日
前，广发、华夏等行纷纷发布公告，将下调白金信用卡收费标准。据悉，下调前，
多行的白金信用卡不仅年费高，免收年费的门槛也高，比如华夏的畅行白金信用卡
要求持卡人每年消费5万元或卡内有5万积分才可免次年年费，此次降低标准为每年
消费5笔免次年年费，大大减轻了持卡人负担。郭田勇表示，降低费用也是银行留
住客户的一种手段。
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除了合理发卡、降低费用等方式，提升活卡率最核心的办法还是银行加强差异化服
务，提升内在竞争力。

月初，中信银行发布公告称，拟由中信银行和中信银行子公司共同设立中信信用卡
公司，即把信用卡部门拆分出去，成立信用卡子公司。分拆后，中信信用卡将探索
按照市场价定价及进行拥抱互联网等改革。

吕随启称，中信这一动作“走在市场前面”。他表示，目前各行的信用卡部门都不
怎么盈利，有些更是“赔本赚吆喝”。信用卡部门拆分出去，业务上可以更独立，
也可以做得更专业，这就可能提升竞争力，实际上就是一种差异化服务的体现。

三、与第三方支付机构相融并驰

中国社科院金融研究所银行研究室主任曾刚表示，《办法》的出台实际上对老百姓
选择支付方式没有大的影响，更多是限制了非银行机构资金账户内的资金沉淀。

曾刚进一步解释，目前信用卡支付在用户体验、应用场景结合等方面落后于第三方
机构支付，这给银行带来压力，但也会促进银行吸收第三方支付的经验。比如在快
捷支付功能上，若线上消费想直接使用信用卡支付，需要填写卡号、卡片有效期、
预留手机号等众多信息，这就降低了用户体验，这方面应该化繁为简。

另外，银行信用卡要加强和第三方支付机构的合作。现今支付宝支付、微信支付等
已有一定规模，但最终都是要绑定一张银行卡来结算。银行不必强争持卡人选择的
支付方式，结合自身安全性的保障，通过第三方支付机构，实现交易量和客户黏度
的提升，为持卡人带来一种优化的生活方式。

信用卡在线免费办理：

光大“福”信用卡：自动免息 分期优惠多多

平安淘宝联名卡迷迭粉：自动关联快捷支付
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