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民生客户盗刷近5万 未结案被要求先还款

近日，新浪金融曝光台收到陈先生对于民生银行的投诉。2014年7月29日，陈先生
的手机连续收到两条信用卡消费信息提醒，一笔近15000元，一笔49800元。此时
，信用卡就在他身边，且没有做任何消费，意识到被盗刷后，陈先生立即拨打客服
电话通知民生银行信用卡被盗刷，希望冻结账户，追回盗刷款，紧接着又到派出所
报案录口供。

未结案前是否可以拒付？

经与民生银行客服沟通，陈先生得知两笔盗刷分别发生在河南和深圳，通过POS机
刷卡。一个多月后，其中一笔约15000元的盗刷款被追回，另一笔49800元盗刷至
今未能追回。

“我已经报案了，公安局也能证明并非我本人刷卡，案件正在调查过程中，但是民
生银行要求我先还款，还把我的电话给了催收公司，这不合理。”陈先生称。

陈先生认为，公安局已经立案，在结案之前银行不应该向其催收。新浪财经采访业
内律师，律师称，信用卡就是银行授予客户一个额度，在这个额度内，客户可以向
银行发生借贷行为。根据民事诉讼法，信用卡盗刷属于信用卡诈骗行为，应该“先
刑后民”，等案件破获后，银行再向犯罪嫌疑人追究赔偿。

刷卡非本人签字是否有效？

陈先生告诉新浪财经，“民生银行称49800元的盗刷款是通过POS机刷卡消费的，
且有持卡人签字，因此不能免除还款责任。”

于是陈先生再次联系民生银行调取银联签购单，即需要持卡人签字的刷卡联，2015
年5月12日收到民生银行回复的刷卡联复印件。签购单上签字人姓名为“陈鑫”，
而这并非陈先生的真实姓名。民生银行以“只要有持卡人签字，就算有效”为由，
不能免除其还款责任。

那么非本人签字的银联签购单是否有效呢？新浪财经致电民生银行，客服称，若信
用卡不设密码，持卡人签字即算确认交易，若设有密码，输入正确的密码，却签了
错误的签名，是否有效则需公安机关认定。

盗刷发生时候，陈先生的卡并没有丢失，很显然，此笔消费是通过复制卡进行的。
有法律界人士表示，客户刷卡消费后，和银行形成了借贷关系，如果客户能证明非
本人刷卡，那么和银行之间的借贷关系就没有形成。银行应该就此事进行调查，并
向盗刷者追索赔偿。另外，银行有责任和义务保证银行卡的使用安全。当犯罪分子
伪造银行卡并进行盗刷时，除非银行能证明持卡人对犯罪分子伪造信用卡提供了帮
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助或者存在其他重大过错，否则损失应由银行承担。

陈先生认为，盗刷发生后，其信用卡账单产生逾期，并多次被催收公司催缴欠款，
对重新办理信用卡和办理房贷都产生影响，希望民生银行免除还款责任，消除逾期
。
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