
智行理财网
淘宝、银联敌对13年后首次“握手”：或开放支付通道

支付续牌尚未靴子落地，支付行业再掀平地惊雷。

近日，经济观察网从接近双方人士处获得确认，阿里和银联在线正就淘宝开放支付
渠道的问题商洽谈判，然而具体细节依然待定。

这将是一场多么有趣的狭路相逢。

但回首既往，似乎一切又早有前因。2014年，中国银联总裁时文朝就曾在微信群放
话，希望和二马喝顿大酒，"总感觉出路在于竞争中有合作，用新的竞争达到新的合
作"。

彼时，二维码支付刚刚被央行叫停，市场观点广泛将支付宝和银联视作受害者与既
得利益方，势成水火。

如今阿里和银联终于坐到了一张谈判桌的两端，如此看来，当年喝顿大酒的夙愿当
是实现了。

分久必合

距离2003年马云第一次拜访银联，时间已经过去了13年。

2003年马云寻求为淘宝开辟支付通道碰壁，自建支付宝并成为阿里生态建设的重要
组成部分，这个故事一度传为创业界佳话。此间，2013年支付宝因"众所周知的原
因"关闭线下业务，2014年的二维码扫码支付被央行叫停，似乎总让人对银联有着
千丝万缕的联想。

而今，事隔13年，淘宝再一次站到了银联的面前，去讨论一个他们看上去已经不那
么需要的支付渠道。回首既往，让这场狭路相逢平添了几分戏剧意味。

一位接近银联的高管人士笑称二者是"分久必合"。引入竞争总是充满看点的，
而无可避免的，一些市场声音并不看好这场联姻。

"市场培育工作都已经做完，就算接入了银联在线的支付通道又能怎样？"一家第三
方支付机构副总裁认为，即使银联在线得以嵌入淘宝支付环节，其存在感也将十分
鸡肋，"大多数的用户都已经习惯并接受了支付宝的支付方式，也都已经完成了相应
账户的绑定，银联再要从中分一杯羹，似乎也不容易。"

然而事实上，一直以来，阿里体系内所有购买行为都依托于支付宝的账户体系完成
——即使绑定了快捷支付。阿里巴巴官网显示，去年3月31日截止今年同期，全年
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实现交易规模3万多亿。对此，无论是监管还是银行，都颇有微词。

一股份制商业银行电子银行部总经理则表示，从银行角度会更鼓励持卡人走银联通
道。

"银联毕竟采取的是四方模式，一笔交易完成，除了银联以外，央行，持卡人、发卡
行、收单机构都可以看到交易明细，从持卡人服务的角度信息会更加透明。但支付
宝的模式就很像一个资金池，它的内部资金流动，只有他自己知道，客户在消费当
下知道，但事后对账单上的交易记录只会显示支付宝(中国)网络科技有限公司。

当然，微信支付也有同样的问题，只要是通过微信支付的明细，无论是网购还是线
下扫码，银行账单上都显示都是一模一样：财付通支付科技有限公司。银行常常会
有客户查账单的电话，向银行客服所要交易明细，我们也十分困扰，因为支付宝并
没有报送明细。"

另有一股份制商业银行高层认为，双方一旦达成协议，其战略意义远远高于支付通
道本身带来的切实收益。"眼下各家金融机构都非常重视大数据的积累，支付宝对数
据的截流亦是对其他行业参与者的利益倾轧。并且，对银行配合监管的反洗钱工作
也有相当的阻碍。

相较而言，一旦银联入驻淘宝，通过银联在线完成的支付将清晰完整地呈现在阳光
下，对央行、对银行都是喜闻乐见的。况且促成了二者在同一生态内的竞争和博弈
，于银行而言，或许带来了更多的谈判空间，更是好事。"

一言难尽

而在一些支付界人士的眼中，淘宝支付通道走向开放是一个必然的结局，只是时机
选择的问题。

"其实关于淘宝、天猫开放支付通道的问题，不仅监管、银行有声音，阿里内部也有
这样的讨论，有相当一部分人认为，这其实是一个好事，接受竞争的考验能够让自
己的体系变得更强壮，激发出更强的活力。"一位接近阿里人士告诉经济观察网，"
但是坦白来讲，外部有很多声音对这件事情进行了一个误读。市场普遍认为支付宝
垄断者淘宝天猫的万亿市场，是一个跟监管博弈的问题，但其实这是一个商业问题
。"

该人士认为，"淘宝、天猫都是门槛很高的商户，服务淘宝挺难挺复杂的事，一定会
牵涉到大的系统改造，需要一段开发和测试的时间，不是简单说一句开放就能一蹴
而就的。
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要打通用户的淘宝账户、管控一级用户的资金流向，还要实现满减(满额减优惠)、
退款、同步扣款、当你同时买几件东西，相当于是不同交易订单，信息内容后台要
再核一遍，这些小细节共同构成了买卖的流畅体验，用户在体验的时候可能没有感
觉到，但这背后会涉及到许许多多复杂的技术问题，都需要支付机构提供多样性的
产品来解决。再比如双十一双十二，一般的银行系统来接都不一定能扛得住的，出
问题的概率非常高。

但是支付宝全员会加班加点加固系统，确保当天活动当日系统运营平稳。"该人士认
为，"虽然眼下支付宝和淘宝、天猫他们已经是两个集团、两个商业实体了，但是支
付宝是唯一一个为淘宝度身订造的支付体系，它的弹性和架构都是完完全全根据淘
宝的流程体系设计的，而且费率非常便宜。

所以对其他一些支付机构或者银行而言，是一个要求非常多同时又只愿意支付很低
费率的商户，这个他们愿不愿意接受，这是一个需要花时间去谈判和磨合的问题。"

有意思的是，无论是银联还是支付宝，都曾经深陷"垄断"漩涡。

一方面，尽管清算市场开放已在推进过程中，但迄今为止，银联仍是境内唯一一家
清算机构，另一方面，今年年初，比达咨询(BigData-Research)发布《2015年度
中国第三方移动支付市场研究报告》显示，移动支付领域支付宝以72.9%的份额居
首，在其间拥有绝对领先的市场份额，而就一位接近央行人士接受经济观察网采访
所言，"在某一领域市场分额超过50%，就有垄断嫌疑。"

更有意思的是，支付宝和银联的微妙竞争关系正是来自清算功能的重合。

"全世界的支付机构都不会跟银行直接连接的，只有清算机构才能在连接账户，但在
过去这些年里，支付宝作为互联网行业的创新标杆，迅猛发展，主流银行基本都与
其直接连接，实际上已经承担了一部分的清算功能，在现有监管体系下，日后通过
申请清算牌照的方式被纳入监管的可能性会非常大。"上述接近央行人士表示。

无论如何，在一个新的生态中，淘宝也好、支付宝也好，一旦合作能够落地，共同
牵手谋求市场发展，未来前景可期。

浦发美国运通白金卡

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

