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广发银行发布信用消费白皮书，推首个信用消费指数

11月5日，广发银行在京举办广发信用卡二十周年发会，携手和讯网发布《中国信
用消费白皮书》（以下简称白皮书）并推出国内首个“中国信用消费指数”，为科
学评估我国信用消费每个阶段的意愿及能力状况提供依据。据介绍，本次白皮书调
研工作历时半年，覆盖了全国20余城市，调查样本6000份，并基于广发信用卡数
千万持卡数据分析，访谈了行业机构、消费金融公司、银行业内数十位资深人士。

【中国信用消费二十年】

信用消费是指居民个人或家庭通过银行、消费金融公司和互联网金融企业等机构，
以信用透支、分期付款、消费贷款等方式满足即期有效消费的消费活动。从中国首
张信用卡，到2002年中国银联成立，到2006年全国统一的个人征信系统建立运行
，再到如今国家推行消费金融公司试点、规范互联网公司消费金融行为，中国信用
消费市场经历了从无到有、不断趋向规范的发展历程。

随着中国信用消费步入第二十个年头，越来越多的消费金融公司、互联网企业加入
这一领域，使信用消费市场的参与主体更加多元化。以银行为核心，消费金融公司
、互联网公司为辅助的信用消费市场体系正引导着我国信用消费蓬勃发展。

【信用消费指数发布显示消费意愿上升】

“中国信用消费指数”综合了宏观经济、居民收入、物价、安全性等多维度指标，
能够有效描述我国信用消费意愿和状况。指数显示，尽管当前整体经济环境存在一
些不确定因素，居民信用消费意愿和能力正在稳步上升，我国经济内生新动力正在
不断增强。

数据显示，2015年上半年，消费支出对GDP贡献达到60%， 超过“半壁江山”，
成为拉动经济增长的主引擎。在我国城市居民家庭日常生活消费中，信用卡消费占
据绝对主力地位。

中国银行业协会在2015年7月发布的 《中国信用卡产业发展蓝皮书(2014)》也显示
，2014年中国信用卡交易总额占全国社会消费品零售总额的比重已经达到58%。

截至2015年上半年，我国主要上市银行的信用卡累计发卡量已超过4.33亿张，银行
业整体信用卡授信余额达到6.4万亿元，同比增幅高达25.6%，在信用卡总量扩容的
同时，近五年来卡均消费额以年均两位数的速度实现了持续较快增长。

【互联网+时代的银行对策】

进入“互联网+”时代，如何合理运用互联网、移动互联技术和思维，精准定位信
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用消费发展方向，提升客户体验和风险管控成为差异化竞争关键。银行业积极拥抱
新变化，开拓信用消费“大数据”、“大体验”、“大风控”新格局。

网上行为的消费痕迹、信用数据等成为信用消费“大数据”的重要来源。通过海量
数据进行客户挖潜，为海量客户提供个性化服务，成为信用消费经营主体竞相角逐
抢占的高地。

中国消费市场已进入以客户为中心“大体验”时代，能否兼顾海量客户的普遍性和
个体客户的差异性，成为信用消费经营主体争夺市场份额的核心一环。
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