
智行理财网
信用卡逾期上门取证是真的吗？可以和银行协商吗？

当你使用信用卡时，因为一些特殊情况逾期后，银行会以各种方式收集，有时可能
会收到员工的电话或短信通知，说有人会来取证，所以信用卡逾期上门取证是真的
吗？？你能和银行谈判吗？接下来，让我们和小编一起了解一下。

信用卡逾期上门取证是真的吗？

银行催收人员会想方设法收集你，包括上门证据和工作单位调查等，只是一种催收
形式，最终目的是让你紧张，尽快还款，当然，如果真的逾期，建议尽快还款，否
则时间太长，逾期情况严重，银行将直接起诉，让法院强制执行，本金逾期金额超
过5万，可能承担刑事责任。

一般来说，正规银行不会采取上门取证的形式，但也不排除一些银行为了收回款项
而授权一些第三方公司收取款项。然而，上门后，他们只看家庭环境，核实是否有
偿还能力。他们不会被迫。这真的很大。暴力收集是违法的，你可以直接报警或向
银监会投诉。

二、信用卡欠款逾期怎么办？

如果不是恶意逾期，因为一些不可抗力因素，暂时无法偿还，这种情况可以与银行
协商，申请延迟还款或分期还款，银行客户服务人员，这种情况一般是银行损失，
所以可能会拒绝你的申请，但不要轻易放弃，可以继续联系客户服务，反复沟通，
如果协商成功不逾期，只要按时还款，也不用担心影响信用调查或被银行起诉。

当然，如果你不想和银行沟通那么麻烦，建议先和家人沟通，让他们帮忙还款。你
可以把信用卡号告诉家里的人，家里的人会先给你还没还的部分，等你有钱了再还
给家人，避免银行因为逾期太久而报征信，影响你以后的车贷、房贷等申请。

三、信用卡逾期如何与银行协商还款

逾期银行信用卡持卡人通常可以联系银行信用卡中心的客户服务，协商还款。协商
时应注意以下几点：

1.在与银行客服沟通的过程中，语气要尽可能真诚。我们必须表明我们的还款意愿
和当前的经济困难，并提出我们的还款需求。申请最宽限的条件是60期分期还款。

2.一般来说，协商还款的过程比较复杂，时间也比较长。一次性成功的概率很低。
银行可能会拒绝协商，要求您全额还款。你需要耐心，反复与银行沟通，做出一定
的让步，讨论双方都能接受的计划。
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3.如果协商成功，可以带上信用卡、身份证等信息到银行签订个性化还款协议。签
订协议后，可以按时还款。注意不要逾期，否则不可能再谈判。

以上是关于信用卡逾期上门取证是真的吗？你能和银行谈判吗？如果您对协商还款
有任何疑问，可以添加我们逾期老师的微信。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

