
智行理财网
信用卡分期市场“套路”多，三种伎俩让你不中招都难！

近期不少银行信用卡持卡人反映，自己时常接到银行客服打来的信用卡分期“推销
电话”，甚至有些人被不规范的信用卡分期“套路”了，在不完全知情的前提下支
付了数额不小的分期费。

记者调查发现，目前信用卡分期市场存在一些不规范现象，具体分为3种。

一是客服人员电话通知持卡人，以“有助于提高额度”为由，劝说持卡人对本期金
额较大的账单分期还款，但不向持卡人介绍手续费的收取标准；

二是以“提高额度”为由，向持卡人发放一笔贷款，然后要求分期还款；

三是利用部分持卡人不仔细阅读《用户须知》的习惯，在相关合同条约中设置“自
动分期金额”条款，例如账单总额达3万元以上自动分期还款。

此外，非银行机构如互联网金融平台也已介入银行信用卡分期业务，即“信用卡代
偿”模式。那么，面对市场现状，持卡人应如何正确使用信用卡分期？如何有效维
护自身合法权益？作为一项消费信贷业务，信用卡分期又应如何规范发展？

分期推销“套路”多

“蔺女士您好，我们看到您有一笔账单即将到期，建议您采用分期还款，不要一次
性还清，这有助于提高您的信用卡额度。”近日，家住北京市海淀区的蔺女士接到
了来自某国有大行的客服电话。

“客服人员反复向我强调分期还款有助于提额，但并没有介绍手续费收取标准，我
恰好有提额需求，也就答应了。由于这笔账单金额较大，最后发现扣除的分期手续
费高达9665元，很郁闷，因为我完全可以一次还清这笔账单。”蔺女士颇为苦恼地
说。

记者了解到，出于业绩压力，银行业务员向持卡人“推销”信用卡分期业务并非偶
然现象。

一位业内人士表示，在息差收窄、传统营利模式受冲击的情况下，各家银行都在谋
求转型，针对个人客户的零售业务成为银行利润的“稳定器”。其中，“中间收入
”一项颇受重视，而手续费正是中间收入的组成部分。

“提升中间收入在净利润中的占比，确实是商业银行转型的方向之一。但银行要依
靠服务质量升级、服务内容拓展来增加中间收入，而不是通过不规范操作。”中国
银行业协会相关负责人表示。
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实际上，信用卡分期不规范行为还不止于此。如果说“诱导”持卡人分期尚且属于
开展分期还款业务，那么以“提额”为名开展的消费信用贷款业务就属于“假分期
”了。

据部分持卡人表示，自己接到银行客服电话，称将为其信用卡提高3万元额度。细
问之下才发现，这3万元是银行为客户发放的消费信用贷款，相当于银行主动借钱
给持卡人，持卡人按期还本付息。

由此，银行业务人员偷换了“提高额度”和“发放贷款”的概念，并将“信用卡分
期还款”和“贷款还本付息”混为一谈，最终完成其贷款发放任务。

除了“假分期”，在确定开展分期还款业务时，持卡人还需特别关注各家银行的《
用户须知》和相关条款，部分银行在其中设置了“自动分期金额”条款，例如账单
总额达3万元以上自动分期还款。

以手机银行为例，该部分内容通常在“下一步”选项的上方，表述为“我已认真阅
读，理解并自愿遵守‘某银行某业务须知’”，持卡人需在此文字前的方框内打钩
，才能进行下一步操作。从实践看，较少持卡人真正逐字阅读、理解并熟知这些条
款，导致日后产生纠纷时往往“无理可说”。

“我为什么要分期？”

拨开不规范操作的迷雾，消费者应该思考的是，信用卡分期业务的本质是什么？对
客户和银行来说意义何在？

“使用信用卡，相当于消费者找银行借钱购买了某个商品或服务。因此，信用卡业
务本质上是一项个人消费贷款业务，属于信用贷款，无需借款人提供抵押和担保，
但又与银行直接发放到个人账户的现金消费贷款有所区别。”银行业协会相关负责
人说。

首先，信用卡业务具有免息期，通常为30天到60天不等。借款人只要在到期之前还
款，无需为贷款支付利息；现金消费贷款通常不存在免息期，另有约定的除外。

其次，就信用卡业务来说，相当于银行给了借款人一个授信额度，但并不直接发放
现金，借款人不使用信用卡支付，就不发生借贷关系；现金消费贷款自发放之时起
，借贷关系就正式产生。

再者，信用卡业务可精准追溯借款流向，刷卡支付时资金直接计入收款商户账户；
现金消费贷款的资金则直接进入借款人账户，若借款人将其取出并以现金形式支付
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，借款的用途和流向则较难追溯。

上述负责人表示，信用卡账单分期的初衷是“便民”，服务那些资金暂时紧张，到
了还款日无法足额还款的借款人。由于不同借款人资金短缺的情况有所差异，商业
银行均采用多元化分期数，如3个月（3期）、6个月、9个月、12个月、18个月、2
4个月。相应地，分期手续费率也不同。通常情况下，3期手续费率为2.17%，6期
为3.80%，9期为5.42%，12期为6.35%，18期为11.25%，24期为14.8%，具体费
率各家银行有所差别。

值得注意的是，信用卡账单分期大多采取“首期收费”，也就是消费者需要在首期
将借款人所有期数的手续费总额一次性扣除。

“银行卡是广大消费者能够直接接触与使用的基础性金融产品，消费者保护工作更
应作为一项日常重点工作常抓不懈。”银行业协会相关负责人说。

“
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