
智行理财网
怒战支付宝 央行：70家银行开启网银转账免费！

央行上周五发文鼓励银行对存款人通过网上银行和手机银行办理的一定金额以下的
转账汇款业务免收手续费。据中国电子银行网统计，目前，共收集到70家银行开启
网银、手机银行普惠政策。包括工行在内的多家银行积极应对，调整电子渠道转账
收费标准。

央行上周五发布《关于改进个人银行账户服务加强账户管理的通知》，要求商业银
行进一步改进银行账户服务，应针对不同的业务处理渠道，制定差异化的收费策略
，为存款人提供低成本或免费的支付结算服务。央行鼓励银行对存款人通过网上银
行、手机银行办理的一定金额以下的转账汇款业务免收手续费。

不免费银行将被央行收费

虽说是鼓励银行实施，但央行此次态度较为坚决。央行支付结算司司长谢众表示，
将从明年4月1日起，央行对还未实施落实减免手续费的银行进行收费，以督促银行
实现免费。

据中国电子银行网显示，央行新规推出之后，短短一天内，就收到20家银行发来的
关于最新的资费调整信息。其中，工商银行推出个人网银转账手续费实行五折优惠
、个人手机银行实行二折优惠，部分客户全免。此外，华夏银行、民生银行、广发
银行、中国邮政储蓄银行、北京银行、江苏银行、南京银行、汉口银行、广西北部
湾银行、青岛银行、广州农商银行、浙江农信12家对个人手机银行转账实行全部免
费。齐鲁银行电子银行部总经理葛萍则透露，2016年起个人网银转账将全部免费。

事实上，很多银行在央行新规出来之前，个人电子渠道转账已不同程度地实施了免
费政策。今年9月，招商银行高调宣布，该行网上转账全部免费。随后，宁波银行
、浙商银行、上海银行等地方性商业银行以及中信银行纷纷宣布网银转账全免费。

业内人士认为，很显然，此前银行主动免费是为了"应战"来势汹汹的第三方支付平
台。

将普惠广大银行客户

中国金融认证中心副总经理王梅表示，用户在最近一年内在电子银行渠道办理的业
务主要为查询余额/交易明细、网络支付和转账汇款三大业务，最经常办理的业务也
是这三大业务。若对电子渠道的转账汇款业务实现免收手续费，必将极大普惠到广
大银行客户。

民生银行网络金融部专家周勇表示，此举将有利于行业对个人交易成本形成透明的
反哺，支持个人结算账户交易的低成本流转。
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第三方支付将回归支付通道地位

相比银行对电子渠道推进转账普惠，原来一直打免费牌的第三方支付却悄悄开始试
水收费。今年10月，微信支付转账手续费规则做出修改，每人每月转账、面对面收
款有2万元的免手续费额度，超出部分按照0.1%的标准收取支付方的手续费；而支
付宝在PC端的转账同样是收取0.1%服务费，手机端转账目前仍然免费。

随着用户的增加，第三方支付平台运营成本较高，加上央行收紧对第三方支付的监
管，免费转账的蛋糕可能越来越小。有银行业人士指出，银行业进入"免费时代"可
能会对第三方支付产生影响，毕竟就银行整体来说，用户基数很大，而且从安全性
上来说，多数人还是更信任银行，第三方支付将回归支付通道地位，传统银行业推
出"网银跨行转账免费"的意义则无异于倍增。

而不愿意具名的第三方支付有关人士表示，银行推出网银转账免费，对第三方支付
的影响并不大。对第三方移动支付来说，业务范围其实很广，比如网购支付、还信
用卡等，个人转账其实只是其中一种业务。
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