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拉卡拉还信用卡有漏洞 填错用户名照样能还款

一男子使用拉卡拉手机刷卡器为自己的信用卡还款时，不慎将钱汇入前妻账户，之
后他诉前妻不当得利获得法院判决支持，拿回了这笔钱。在诉讼中法官发现，使用
手机拉卡拉还信用卡欠款时，虽然需要输入信用卡持卡人的姓名，但即便输入错误
，户名账号不符，却仍能成功还款。

拉卡拉还款误入前妻账户

2015年3月23日,赵先生使用拉卡拉手机客户端及拉卡拉手机刷卡器，用自己的借记
卡向招商银行信用卡还款，分两笔分别汇入500元、5000元。4月2日、4月17日，
赵先生再次使用同样的方法办理信用卡还款，分两笔汇入5000元、7457.92元。

后来，赵先生发现，这四笔钱没还入自己的信用卡，却误汇入了前妻名下的招商银
行信用卡内。

赵先生称，他曾要求前妻返还，但前妻不予理会。去年5月，赵先生以不当得利为
由，将前妻诉至法院，要求返还17957.92元并按照银行同期贷款利率给付利息。

法庭上，赵先生的前妻承认收到了这些钱，但表示这是赵先生返还的婚纱照损坏赔
偿款。不过她未提交相关证据，赵先生也不认可。

拉卡拉输错户名照样还钱

庭审中，为证明系操作失误，赵先生当庭演示了拉卡拉手机客户端还款的过程。

在赵先生的信用卡还款账户列表里共有三个信用卡账户，但三个账户均未显示户名
，仅显示归属银行及卡号前六位与后四位。

经核实，这三个账户中有一个是赵先生前妻的涉案账户。在进行信用卡还款操作时
，点击其中一个信用卡账户进入还款界面，此时需要填写持卡人姓名和还款金额。
但法庭查明，即使填写的持卡人姓名与账号实际对应的户名不符，仍能向该账号成
功划款。

法院经审理认为，赵先生将其名下借记卡内的四笔款项通过拉卡拉转入前妻名下的
涉案账户，前妻不能证明占有上述款项具备合法根据，因此，法院采信了赵先生错
误操作的主张。

最终，朝阳法院一审判决赵先生的前妻返还其不当得利17957.92元，并按照银行同
期存款利率给付2015年4月18日起至实际给付之日止的利息。一审宣判后，双方均
未上诉。
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法院司法建议获央行重视

针对案件反映出的问题，去年8月24日，朝阳法院向中国人民银行发送司法建议，
建议加强对第三方支付手机客户端行业的监管，具体包括：规范业务准则，出台明
确、可操作的身份验证标准及支付指令验证标准，严控支付风险；建立支付指令验
证方式备案制度、支付交易数据存档制度等。

今年年初，中国人民银行正式复函法院，表示该行自2010年以来，已先后发布多项
业务监管制度，对非银行支付机构相关业务活动全面规范。中国人民银行指出，司
法建议关于建立支付指令验证方式备案制度、支付指令信息要素的展示与确认、完
善移动终端安全规范等建议对进一步完善监管制度具有借鉴意义，将认真研究，及
时根据行业发展情况吸收采纳。
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