
智行理财网
扫码支付VS云闪付 移动支付的江湖攻略

瞄准了用户的钱袋子，移动支付行业入场者日众，市场竞争硝烟渐起。扫码支付使
用门槛低且方便快捷，云闪付安全性更高但受一定局限，二者各有所长、优劣互现
。如何选择，考验的是用户的消费偏好和对风险的权衡

支付江湖烽烟再起，“云闪付”队伍正不断壮大，其与“扫码支付”的竞争也愈演
愈烈。一个说：“我的使用门槛更低！”另一个说：“我的安全性更好！”目前看
来，二者各有所长，虽然扫码支付眼下暂时占据优势，但未来局势如何演变，尚未
可知。

3月29日，继苹果支付（Apple Pay）、华为支付（Huawei
Pay）推出之后，三星支付（Samsung Pay）也正式上线，目前已获得国内15家主
要银行的支持。据悉，小米、联想、魅族等众多国内手机厂商也正摩拳擦掌，预计
今后将有更多基于云闪付的支付产品登场。

此前，以支付宝和微信支付为代表的扫码支付已抢占市场先机。中国人民银行支付
体系运行报告显示，扫码支付已占据移动支付市场90%以上的份额，近乎形成垄断
。

那么，扫码支付和云闪付究竟有何不同？我们该如何选择适合的移动支付产品？

使用门槛——扫码支付更亲民

业内人士表示，扫码支付与云闪付差异主要体现在技术原理、使用门槛、受理环境
、主导机构以及安全性五方面。

中国工商银行牡丹卡中心相关负责人介绍，从技术原理看，扫码支付需要借助互联
网等外部环境，如果用户手机无法连接网络，或者灯光黑暗手机无法识别二维码，
均会对扫码支付造成影响。

相比之下，云闪付则无需借助互联网，而是通过近场支付（NFC）射频通道实现与
POS收款机的本地联通，从而避免了光线不足、网络环境差等干扰因素。与“刷卡
”这一接触式支付相比，云闪付属于非接触支付，用户先将银行卡关联在具有NFC
功能的智能手机上，然后用手机在POS终端“靠”一下就可完成支付，相当于把手
机变成了钱包。目前，苹果支付、华为支付、三星支付均属于云闪付模式。

由于涉及NFC功能，云闪付的使用门槛更高，手机必须内嵌NFC安全芯片，目前只
有部分手机品牌的中高端机型符合要求。相比之下，扫码支付几乎是零门槛，用户
只要拥有一台支持扫描二维码功能的智能手机即可。
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从受理环境看，扫码支付也暂时占据优势，云闪付只接受带有“闪付”标识的银联
POS机，设备改造仍需时日。

但值得注意的是，设备的改造速度正在加快。“银联要求从2015年9月起投入使用
的每台POS机都具有‘闪付’标识。”中国银联助理总裁胡莹表示，目前全国具备
NFC支付能力的POS受理终端已超过700万台。此外，根据央行部署，截至2017年
5月底，所有POS终端都将支持NFC支付功能。

另外，从主导机构看，扫码支付背后主要是民营第三方支付机构，云闪付则联合了
银联、各家商业银行、手机厂商、NFC产业链等，参与者更为多元。

安全性——云闪付更胜一筹

安全性始终是支付的生命线。

近期，第三方支付账户被盗刷事件频发。一位使用支付宝的网民表示，在其手机保
持支付宝登录状态下，他人使用其他手机登录了其支付宝账号，还发生了两笔大额
消费，共计2.5万元。无独有偶，另一位网民在微博上也公布了自己微信支付被盗刷
的遭遇。

“线上远程支付尚且如此，线下扫码支付究竟靠不靠谱？”不少用户有了这样的顾
虑。

“从支付过程看，与云闪付相比，扫码支付的安全系数确实更低。”某股份制商业
银行电子银行部相关负责人说，以微信支付和苹果支付为例，微信支付储存持卡人
信息，只不过在用户接受条款中加以规定，不将信息泄露和挪用，但仍存在黑客入
侵风险和道德风险。

相比之下，苹果支付不储存持卡人信息。“也就是说，用户将银行卡与苹果支付关
联时，卡同时完成了变形处理，生成了一个‘替身’，就算被外部获取也没关系，
因为识别不了用户账号、密码等信息，显示出来的就是一团乱码。”该负责人说，
在支付过程中，手机将“替身”传给POS机，POS机再将其传送给开户银行，此时
，开户行借助Token（支付标记）技术才能将“替身”识别出来，进而完成资金划
转。

值得注意的是，“替身”的样貌并非一成不变，每次支付均会动态生成不同的“替
身”，而识别能力只由开户银行掌握，从而避免信息在传输过程中潜在的泄露损失
。“就好比你拿登机牌，一次只能搭乘指定的航班，之后也就不能用了。”上述负
责人说。
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此外，为了保障资金安全，多家银行也对云闪付在交易限额上作出了规定。

中国建设银行相关负责人表示，针对苹果支付，该行借记卡单笔交易限额为1万元
、日累计交易限额设为2万元，信用卡则目前不设单笔交易限额和日累计交易限额
；中国工商银行相关负责人表示，不论借记卡和信用卡，与苹果支付绑定的支付卡
单笔支付限额为2万元，日累计支付限额为5万元，绑定的信用卡额度不变。

中国人民大学重阳金融研究院客座研究员董希淼表示，对于普通金融消费者而言，
建议尽量使用安全性与便捷性有机统一的产品，对于第三方支付机构的产品，并建
议一般只用于小额支付，绑定在第三方支付上的银行卡只保留少量余额，支付时尽
量选择使用密码以及短信验证码。

应用场景——推广大战拉开帷幕

“对于用户来说，在保证安全的前提下，选择哪种支付方式实际上取决于习惯、使
用场景和补贴。”北京某快消品牌市场策划部员工崔依然说，当初自己使用支付宝
主要是基于淘宝和天猫形成的支付场景，使用微信支付则主要因为补贴。

“我记得滴滴打车刚上线时，平时70多块的路程用微信支付优惠券后只要10多块，
但随着市场份额上升，现在的补贴也减少了。”她说。

“竞争的关键不只是技术本身，还需要关注商户、用户、推广组织等运营层面。”
工行电子银行部前总经理侯本旗认为，云闪付理论上可借助手机的存量客户增加流
量，但仍面临消费者既有支付习惯的路径依赖挑战。具体来看，对于线上支付，影
响云闪付使用频率的核心因素是支付场景，对于线下支付，影响其使用频率的则是
用户补贴。

推广“暗战”已经开始。目前，苹果支付、三星支付均开始了线上、线下的用户补
贴，如特定商户满100元返现15元，甚至满80元减15元、电影票打折等，但与支付
宝、微信支付相比，支持的使用场景仍然有限。

本报记者在北京地区随机采访时发现，从线下场景看，目前接受苹果支付的商家数
量较少，覆盖了部分便利店、超市、快消餐饮机构，如711便利店、麦当劳、赛百
味等，支持三星支付的商家数量则更为有限。此外，收银员不熟悉操作的情况也一
定程度存在，甚至有些收银员问用户能否换成现金或刷卡支付。

侯本旗表示，任何一款支付产品的推广都至少要经过商户、银行、用户三个关口，
如果商户没有动力使用，再好的技术也无用武之地。具体来看，商户最关注支付的
稳定性和费率，第三方支付公司拓展线下市场，最常用的敲门砖就是优惠费率，低
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费率又源于低成本和业务策略。

“以低价和亏损抢占市场，待形成黏性和规模后提价收费获取收益，是多数公司的
业务策略。”侯本旗说，费率和用户补贴只涉及费用问题，相对容易一些，真正的
难点在于推广。

支付宝和微信支付都有强大的地推团队，一家一家地和商户协商，团队有明确的考
核和激励。反观云闪付，以Apple Pay为例，苹果公司将其推广到银行相对简单，
但推广到本地商户却不易，有可能会依靠银联，但银联也缺乏相应的人力和费用，
可能会组织银行地推，这又将涉及分工和费用分担难题。
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