
智行理财网
网曝支付宝缴电费入口将被关闭？

说起网上交水电费，相信很多人都已经习惯用支付宝或微信等。不过，日前一则“
国家电网推出‘电e宝’，或将‘封杀’支付宝们”的消息被广泛转载并引发热议
。5日，国家电网南昌分公司就此事回复记者，电e宝目前还没有开始推广，支付宝
等第三方支付平台缴费也不会关闭。

记者体验：已能缴电费 还有金融理财等功能

5月3日，网传“国家电网近期下发一份文件，要求各地推广国家电网自有支付平台
‘电e宝’，确立‘电e宝’在线上缴纳电费的主导地位”。此外，有消息称，国家
电网正在考虑关闭第三方电费支付接口，使“电e宝”尽快完成7个月内新增注册用
户数超过50万的目标，未来用户将有可能无法使用微信、支付宝缴纳电费，而必须
安装国家电网自己的“电e宝”平台！

记者查询资料了解到，“电e宝”是国家电网自主推出的一款缴电费app，其于4月
15日上线。

5日上午，记者下载体验了这款app。记者首先尝试用支付宝、微信缴电费，发现该
渠道并未关闭。随后，记者用手机下载了安卓版的“电e宝”，按操作提示成功缴
纳了电费，但该软件的付款方式只有“账户余额”和快捷银行卡支付，这需要绑定
一张银行卡，其目前支持的银行有11家。

此外，该软件功能模块达20个之多，包括“信用卡还款”、“e充电”、“旅游”
等功能。然而，大多功能至今并未推出，而要实现这些功能，还需要下载一些伴随
性app，如“金财贷”、“国网商城”、“国网商旅”、“掌上电力”等。

国家电网南昌分公司：南昌还未推广 第三方支付接口不会关闭

5日，记者就此事采访了国家电网南昌分公司办公室相关负责人。她表示，就网上
盛传的“电e宝”事件，国家电网已进行了辟谣。随后，该负责人通过微信发给记
者一则国家电网的辟谣信息，其中提及，“电e宝”是一种新增的客户缴纳电费渠
道，国网电商公司将按照市场规则持续完善平台功能；同时，客户仍可选择现有社
会化第三方支付渠道缴费。也就是说，以后消费者仍可通过微信、支付宝等方式缴
纳电费。

“我们并没有看到网传的那份文件，也没听说7个月内推广50万用户的说法，而且
，这一app在南昌还没有开始推广”，该负责人透露，5日下午，国家电网已就推广
问题召开会议征求意见。

声音：多渠道可支付才是真正的便民
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当天，记者对南昌市民随机采访发现，很多人是第一次听说这款软件。对于网上盛
传的消息，不少人认为，国家电网要做便民app，不应排斥其他软件。市民王先生
表示：“现在大家都习惯了微信、支付宝等软件缴费，如果未来‘电e宝’真的有
强制性，这反而变得不方便。”

另一名读者李女士也认为：“电e宝”除缴费外另有理财、贷款等服务功能，其很
可能“利用用户缴电费的需求推广这一软件，从而达成其他业务的发展。国家电网
本身就具有垄断地位，其应该更多地去增加便民性，而非利用其垄断地位去参加商
业竞争”。

业内人士提出，如何让用户更方便地缴费，这是一项便民服务，“如果供电部门做
起‘独门生意’，‘1对1’指定一个渠道缴费，消费者就会觉得很不方便；多种支
付渠道并存，良性竞争，凭服务上岗，这才是真正的便民”。

兴业银行PASS信用卡
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