
智行理财网
农业银行信用卡逾期催收上门怎么应对？什么时候会上门催收？

许多人的信用卡逾期后，无论是生活还是工作，几乎都很混乱，主要是因为他们不
知道如何解决当前的困难。今天我们来看看如何应对农业银行信用卡逾期催收？，
希望能帮助有经验的朋友。

信用卡催收分为银行内催和委外催收两种，内催通常是指逾期三个月以上的客户一
般由银行客服提醒(M0期间或电催部门电联(M1、2期间)或各营业网点办事处上门(
M3.逾期付款催缴！

外部催收主要是指信用卡中心委托专业从事催收行业的公司（部分为律师事务所）
对一些难以处理、有问题、失去联系或少量客户进行催收。

首先要肯定的是，信用卡逾期1万上门的机会很大，因为1万的金额比较大，有的人
欠了5000，更别说1万了。但是专业术语叫上门收钱，而不是直接向你要钱，只是
催你把钱还给信用卡。

当然，这并不意味着如果你逾期10000，你就会上门，这取决于你的逾期时间。如
果逾期时间短，只有一两天，不超过30天，一般不会上门，但银行会通过短信和电
话收集。如果逾期时间超过3个月，银行两次有效收款后不还款，您将等待上门。

1.出发:收藏家不会单独上门。一般来说，两名外访者每次上门都会参与，并携带信
用卡债务记录材料、介绍信、录音机、相机等设备。

2.通知:银行会打电话给持卡人解释上门时间，负责人会记录到达时间，并随时通知
外访者确切的地点和上门时间。

3.拍照录音:外访者拍照记录目标地址周围环境，全程录音。

4、访问：在访问过程中如果找到持卡人本人，外访员会立即表明身份并表明来意
，核对客户的手机、住宅电话及联系地址等信息，请客户签收催款通知书或律师函
等。如果负债人不在，亲戚或者家属在场，外访员会详细询问关系人和负债人的关
系侧面了解负债人的经济情况和现在状况，请关系人转达还款信息并视情况请关系
人代偿，最后请关系人代签催款通知书或律师函等。

如果没有人在家，访问者将首先拨打持卡人的住宅电话，注意门内是否有电话铃声
，然后拨打负债人的手机检查住宅地址。同时，经验丰富的访问者将访问和调查负
债人的居住地，寻找持卡人的邻居、财产、居委会、村委会、电影警察、保安等，
收集持卡人的相关信息。如果持卡人有固定的私人邮箱，访问者将将将法律通知书
放入信封中，注明不要拆除，然后放入借款人邮箱。
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(1)如果银行工作人员上门，我们可以要求对方出示工作证

(2)如果是第三方上门，我们可以拒绝上门人员出示的银行委托书和身份证

(3)在交谈过程中，对方不能威胁、恐吓、虐待。如果发生了，我们可以录制视频来
保存证据并抱怨。

以上是如何处理农业银行信用卡逾期催收的内容。我希望你能通过今天的文章合理
地解决你的催收问题。
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