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信用卡出现不良记录该怎么办？切忌销卡了事

欠缴电费会被记入信用记录吗？信用卡出现失信记录怎么办？严重失信者将受到哪
些限制？25日，青岛市发展和改革委员会党组成员、副主任刘凯做客“网络在线问
政”，为网友做了详细解答。

刘凯表示，国务院近日下发《关于建立守信联合激励和失信联合惩戒制度，加快推
进社会诚信建设的指导意见》，明确首先对“严重危害人民群众身体健康和生命安
全的行为”“严重破坏市场公平竞争秩序和社会正常秩序的行为”“拒不履行法定
义务，严重影响司法机关、行政机关公信力的行为”“拒不履行国防义务，拒绝、
逃避兵役，拒绝、拖延民用资源征用或者阻碍对被征用的民用资源进行改造，危害
国防利益，破坏国防设施等行为”四类严重失信行为实施联合惩戒。

我市也会按照国家部署将此类失信行为纳入信用体系，并将在安全生产、食品卫生
、旅游、道路安全等重点领域开展守信联合激励以及失信联合惩戒。对于欠缴电费
、忘记还款等行为，只有在一定期限内多次恶意欠缴的才会被作为失信行为纳入信
用体系。

遇到恶意欠钱不还该怎么办？刘凯说，可以向法院提起诉讼，法院判决后如果拒不
履行，对方将会被列入到失信被执行人名单，该名单已纳入社会信用体系，将会在
“信用青岛”网站公示。根据国家发展改革委、最高人民法院等44个部门联合印发
的《关于对失信被执行人实施联合惩戒的合作备忘录》，失信被执行人还将受到限
制乘坐飞机、列车软卧等其他非生活和工作必需的消费行为、限制住宿较高星级宾
馆、酒店；限制在夜总会、高尔夫球场消费、限制购买不动产及国有产权交易等32
项联合惩戒措施。

酒驾醉驾也将影响个人信用。刘凯表示，公安部已明确提出，酒驾醉驾违法行为将
与个人信用挂钩。有此行为的，不仅将通报驾驶人所在单位和企业，还将作为失信
信息纳入全国信用信息平台。

很多人的信用记录受损是因为信用卡还款不及时导致的。刘凯说，失信记录一旦被
记录到央行，就算后期还清了账单，不良记录还是存在的。只能是继续保持良好的
记录，用新的记录覆盖之前的不良记录。所以，切记千万别有不良记录就销卡，一
旦销卡，用户的不良记录就会永远停留在最前面。只有持续良好的使用才是最好的
解决办法。

根据《征信业管理条例》规定，失信行为终止之日起五年后，失信行为记录自动消
除。下一步，国家将研究出台信用修复机制，不断完善信用体系的制度设计。

关注微信公众号深卡网卡达人（），每日提供信用卡知识、提额技巧、用卡攻略，
让你火速晋升信用卡达人！
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