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前不久，开办22年的北京独立书店“盛世情”停业当日，其手写告别信刷屏互联网
，引发大众对于实体书店生存现状的讨论。数据显示，2020年中国有4061家实体
书店新开面世，同比净增2488家。实体书店真实情况到底怎样？经济日报记者调查
发现，在经营状况普遍低迷的大环境下，实体书店的建设发展既要兼顾社会价值，
也不能脱离商业属性，要在不断探索创新中找到符合自身的突围之路。 

“书店渐远，记忆永存。愿文化殷盛，人能祥和。”前不久，开办22年的北京独立
书店“盛世情”停业当日，这封手写告别信迅速刷屏互联网，引发众多网友对于书
店生存现状的讨论。此前，言几又等知名连锁书店的网红门店也相继谢幕……人们
不禁疑惑：实体书店，是否已步入黄昏？

然而，《2020—2021中国实体书店产业报告》数据显示，2020年中国有4061家
实体书店新开面世，同比净增2488家。在经营状况普遍低迷的大环境下，实体书店
数量竟不减反增。真实情况到底怎样？新冠肺炎疫情之下，实体书店经历了什么？
该如何创新模式，顺利突围？

空有情怀，书香难持久 

“书店是许多中国人的文化记忆，也是不同城市街头巷尾令人难忘的人文景观。但
这一切都在发生改变。”望着“盛世情”书店匆忙作别的“背影”，20年的老顾客
、北京师范大学文学院教授赵勇向记者回忆实体书店的潮起潮落。从少年时代在新
华书店门口排长队，到青年求学时在“盛世情”以文会友，再到如今，他刚为学生
列出课业书单，学生随即就在互联网平台下单折扣书籍。随着大众消费方式、文化
思维、阅读习惯迅速变化，传统实体书店似乎“追赶”得愈发吃力。

“每家书店都有自己的模式和际遇。逛书店、选书、买书，甚至在书店里抱着一本
书看半天，这都是传统行为，是现在许多人无法做到的。与连锁书店的自我调整和
资本运作相比，独立书店处境必然艰难。当读者不再光顾书店，独立书店也就到了
关张倒闭之时。”赵勇认为，唯有与时俱进、供给创新，才有可能让实体书店更好
生存，更好地为大众文化生活服务——但这还需要时间。

2020年，受疫情影响，实体书店行业陷入低谷。空荡的书架间，店员们在例行消毒
，偶然往来的顾客数量比店员还少。这是2020年上半年许多实体书店的常态。

谈及具体经营情况，大部分书店选择避而不谈，却对惨淡经营的场景记忆犹新。北
京一家书店店员回忆，疫情期间，店内每天销量最多也不过十多本，有些爱书的员
工实在不忍，甚至自掏腰包买走店内书籍。去年2月，“书店行”对1000余家实体
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书店的问卷调查显示，91.97%的书店几乎没有任何收入来源，37.02%的书店资金
储备仅能维持不足一个月，42.02%的书店撑不到3个月。

现实来看，冰冻三尺绝非一日之寒。

“疫情，只是导火索。”不少书店负责人表示，线下图书业务收入毛利率平均仅为
30%，却是书店主要收入来源。互联网冲击下，很多人来书店只看不买。靠文化活
动拉动客流，往往是文化公益效益远大于经济收益。“书店日租金每平方米三四块
钱，再加上轮值员工每人每月6000元左右的薪金，以及每月3000元左右的水电费
。一天若没有千八百的收入是不行的。”南京首家24小时开放的公共阅读空间“二
楼南书房”负责人陈烨告诉记者。

房租、人工，都可以成为压垮实体书店的最后一根稻草。每位书店经营者都心怀理
想，也必须面对现实。书店经营既然是一门生意，就必然面临优胜劣汰的考验。显
然，光有情怀，经营不好书店。

对此，书店经营者们并没有“坐以待毙”。

多元模式，变局中涅槃 

今年清明节假期，南锣鼓巷入口处人流涌动，兼具现代艺术性和古典京味儿气息的
“南锣书店”，成为许多人探寻北京胡同文化的“打卡地”。人们不知道的是，这
家不满“两岁”的新生代“网红书店”，刚刚经历过一场蜕变。

“开办书店，不仅要有情怀，还需要团结更多力量、思考更多维度。”南锣书店创
始人温京博说。2019年，作为海归艺术家和青年教师，温京博与高校教师付建军怀
揣着复兴胡同文化的愿望，承担起南锣书店的整体设计和经营工作。这是一家与国
企合营的创新模式书店，主打胡同文化与文艺沉浸体验。当一切刚步入正轨，2020
年伊始，突如其来的疫情打乱了书店成长的步调，精心制定的营销计划还有特意准
备的年货文创产品没了用武之地。

困境中的沉淀，亦是破局的关键。温京博意识到，在差异化特色基础上提供有价值
的服务，才是实体书店发展的支点。2020年8月22日，南锣书店联手北京国际电影
节开展的“露天展映”正式启动，成为疫情阴霾下勇于破局的文艺先声。随着疫情
得到控制，书店内外重新热闹了起来。“未来我们还会尝试将更多知识讲座、亲子
项目等文化活动带到书店，以多元化行销来激发书店活力和带动营收。”温京博告
诉记者。

对此，文化学者崔岱远表示，回归实体经营并寻找文化体验中的差异化，是书店破
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局的必由之路。“2020年，北京投入2.4亿元扶持资金助力实体书店，一大批各具
特色的本土文化阅读空间破茧而出。”崔岱远告诉记者，无论是老牌新华书店、三
联韬奋书店等国营书店，还是依托城市区域特色建设的全民畅读艺术书店、南锣书
店这类合营创新模式，一些书店没落了，一些又应运而生，它们的际遇折射出了时
代的发展。

思维创新，跨界焕新生 

变局之中，一些房地产和互联网行业公司尝试投资实体书店，将“财商”融入“书
香”。

借助商场选址地利优势，2020年世界读书日当天，无界书店创新推出“无界盲选”
，引发当地读书爱好者的关注，多次紧急补货仍一再售罄。

“搭上‘盲盒经济’的快车，既为实体书店带来热度，也为进一步开展多元业务提
供了可参考模式。”无界文化总经理陈丞告诉记者，盲盒经济是疫情之下实体书店
“曲线救国”的新尝试，类似还有直播带货等多元业务转型，大家都在不断摸索。

由格力地产创办的无界书店，似乎已经逐步突破书店本身的概念界限，逐渐实现着
由“艺文空间”到“城市文化客厅”的转变，成为珠海城市文化不可或缺的新生力
量。“和朋友经常到无界书店看看，买文创、看书、喝东西都可以。”珠海市民刘
玉洁告诉记者，作为一家开在商场的书店，这里更像是一座城市的文化公园。

互联网思维，也改变着实体书店的格局。“用户永远是第一位的，经营者要适应经
营用户的思维。”厦门十点书店总经理黄晓玲说。2018年底，文化品牌“十点读书
”的全国首家实体书店在厦门开业，依托其在线上搭建的完善供应链与在全网积攒
的3800万粉丝，店铺经营逐渐步入轨道，线下每日为线上贡献的活跃会员数量越来
越多，日均流水突破200万元，各地分店也筹备落地。

经营压力大，缘何实体书店数量不减反增、跨界开店者层出不穷？

从经营传统书店到加入十点书店团队，副总经理俞正辉告诉记者，各行业入场书店
行业并非一时冲动。“就像是为什么人要爬山，因为山就在那里。”他与同事们相
信，书店在精心设计与系统化思考下，即便会短期占据现金流，但对于用户价值的
培养、品牌价值的提升，实体书店拥有长远而深刻的价值。

探索突围，商道助文脉 

采访中，不少书店负责人向记者表示，虽有各界大力扶持，书店数量也在增加，但
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书店在图书价格、活动场地等方面均存在短板。中国人民大学教授杨庆祥认为，随
着社会发展和经济转型，新一代书店需要从社会形象方面重新定义，应开创属于书
店自身的空间美学、营销美学等设定，同时自主承担起打破文艺创作者与普通大众
、城市与乡村、过去和未来之间界限的使命。

共同打造当代读书的文化生活方式，是众多实体书店正在与大众彼此寻找的默契。

下午三点，作家阿乙准时踱步到住处附近的单向空间书店，点上一杯咖啡，打开笔
记本，继续写作。不时有认出他的读者与他相视而笑。作为中国第一批“驻店作家
”，阿乙眼中，在每座城市的书店中，知名音乐人、作家、电影人，经常与光顾书
店的顾客们并肩而坐，是一件乐事，也许会是未来的一种常态。

改建有纪念意义的旧建筑物并加以活化利用，落地田野乡村，也是特色书店的一条
新路。阿乙认为，“关旧店开新店，是书店正经历的蜕变和沉淀。海外很多知名书
店有着悠久历史，也被作为旅行目的地之一，比如阿根廷的‘雅典人书店’，就改
建自一座古老的剧院。中国成熟的书店品牌，在设计上不亚于海外名店，也正成为
一座城市的标志。比如先锋书店，他们很多选址在古道、山村，但并不比城里的销
售额差”。今年是南京先锋书店创立25周年，其前开设的18家书店中，有7家选址
于山川田野间打造“乡村店”，以书店为媒介凝聚当代文艺，在旧建筑物上邀请名
设计师改造活化，在形成具有风格特点的旅游地标的同时，也带动了当地文旅经济
发展。

阿乙曾见到创始人钱小华重返“乡村店”探访，当地父老乡亲拿着当地特产向他致
谢的情景。“我理解这种感受，地方政府越来越注重文化与产业相结合，更多成熟
的商业模式正链接起城市与乡村。”

行业之外，规则需完善 

实体图书行业要实现突围，除书店自身要苦练内功、创新经营模式外，不少专家建
议，整个行业应在图书定价制度建设、整合书店后端资源等方面发力。记者了解到
，如西西弗、十点等复合型连锁书店，其图书收入通常占据门店总收入的七成以上
。可见，实体书价格策略的制定，对于实体书店的盈利尤为重要。

《2020—2021中国实体书店产业报告》指出，中国实体书店业的发展面临内部恶
性循环——书越出越多、定价越来越高，但单册平均印数越来越少、折扣越打越高
，实体店与网店书籍售价差距越来越大。专家表示，在我国，建立一个图书价格公
平交易规则是有必要的。

如今，实体书店的意义不仅在于满足读者看书、购书需求，更是城市精神文化地标
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的体现，发挥着作为城市文化交往平台的公共作用，深入融进地方文化产业发展之
中。

在推动全民阅读、建设书香中国的社会氛围下，不同类型的实体书店正各显其能，
历经“寒潮”考验，推陈出新、整合资源、厚积薄发，涌动出“春风吹又生”的活
力。
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